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Muito mais do que um caminho para conquistar
bons empregos e salarios mais altos, a busca
pelo conhecimento € fundamental para o
desenvolvimento do ser humano. A
importancia da educacdo na vida de uma pessoa
se reflete nos mais diferentes &mbitos: em sua
capacidade de se relacionar, interpretar
informacdes, lidar com suas proprias emogoes,
tomar decisdes com senso critico e, até mesmo,
obter satisfacdo pessoal e profissional.

Nilo Deyson Monteiro Pessanha



SUMARIO

1-NOTA INTRODUTORIA ...ttt 5
2-A AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL, CPA FAAM ..o 24
3 — DESENVOLVIMENTO ..ottt sttt sttt sse e 27
3.1. PARTE OBJETIVA - DEMONSTRATIVOS GRAFICOS SISTEMATIZADOS........... 27
3.1.1 - Graficos da autoavaliacdo institucional diSCeNte...........ccccvvveveiiieiiecce e 28
3.1.1.1- Avaliacdo Aluno—Gestores € INStITUICAD ........c.ccvveveiieiieie e 28
3.1.1.2- Avaliacéo Aluno - Setores da INStIUICAD .........ccvevveieeriie e 37
3.1.1.3- AvaliaGao ATUNO—PIOfESSON ......ccviiiiiiiiiiiie s 47
3.1.1.3- AutoavaliaGho d0S ALUNO .......c..oiuiiiiiieiiiee e 57
3.1.2 - Graficos da autoavaliacdo institucional doCente ...........ccccvvvvevevierevesese s 67
3.1.3 - Gréficos da autoavaliagdo institucional gestao............ccocevreiereiinc e 69
3.1.4 - Graficos da autoavaliacdo institucional técnicos-administrativos.......................... 71
3.2. PARTE SUBJETIVA - CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE AUTO
AVALIACAO/SINAES ..ottt sttt sttt sttt beseens 73
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional ...............ccccoovveviiii s 73
Dimensdo 8: Planejamento @ AValiaCa0 ..........cccvevveiiiiiiieiece s 73
Eixo 2: Desenvolvimento INSTITUCIONAL ..........c.coveiiiiiiieiesc e 74
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional ............ccoceoeiiiiieniiininnnen 74
DO Rl a o] [ A Tor= S AN o=To (=T o [ oF TSP 75
Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa € a EXtENSA0 .........ccccveveereneieneseieesens 75
EiX0 4: POIITICAS 08 GESTAOD .......ccviiiieiieieieiie sttt ne e 76
DIimensao 5: POItiCas de PESSOAI .........cceieieiiiiiieieiee e e 76
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da INStItUICAD .........cceevveeiiiiieii e 76
Dimensao 10: Sustentabilidade FINANCEITaA............c.cviiiieiiieie e 76
EiX0 5: INFra@Strutura FiSICA .......ccciviiiiieiiie e e 77
DIimensao 7: INFra@Strutura FiSICA ........ccvevueiieiiieir e 77
3.3—- ENCAMINHAMENTOS DECORRENTES DE AUTOAVALIAQAO 2022 ... 78
Encaminhamentos para a propria CPA........co.o e 78
Encaminhamentos CPA para a IES € SEUS SEgMENTOS.......cueruerririieriirisiesieieie e 79
3.4- PROPOSTA DE UM PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA IES,
CONSIDERANDO O RESULTADO 2022........ccociiiieiiiiesieiee e 80
4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO......cccooveeieeeeerenenen, 81
REFERENCIAS ..ottt 83

APENDICE 01: RESPOSTAS DISCURSIVAS — AVALIACAO DA GESTAO.............. 84



APENDICE 02: RESPOSTAS DISCURSIVAS — AVALIACAO DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS



1-NOTA INTRODUTORIA

A Comisséo Propria de Avaliagdo CPA da Faculdade da Amazénia — FAAM, de acordo
com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014 que trata do
Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional inserida no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de
2004, elabora o Relatorio Parcial do processo de AUTOAVALIACAO Institucional de 2022,
abrangendo o triénio, 2021, 2022 e 2023, conforme o item 5 (cinco) que trata da Periodicidade da
citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazonia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho de 2004,
através da Portaria Ministerial n° 2.241, de 29 de julho de 2004, e da Portaria Ministerial n°
2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como mantenedora. A. Rocha Sociedade
Civil Ltda., atualmente a FAAM possui como mantenedora Coutinho
Sociedade empresa de sociedade civil, com fins lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07,

n. 590 — Bairro: Levilandia — Ananindeua — Para.

A érea total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja, as
dependéncias do prédio sdo de 5.400m2, além de possuir uma area de estacionamento de 7.400
m2 para 560 carros (aproximadamente). A instituicdo nos anos de 2019 e 2020 deu prioridade a
construcdo de mais salas de aula e laboratorios a fim de atender & demanda de seus cursos.

Sua infraestrutura dispGe de:

a) Salas de aula

A Faculdade possui, atualmente, 35 salas. As salas de aula possuem uma dimenséo de 54,56
mz2. O Curso utiliza atualmente duas salas de aula e os laboratdrios.

As salas de aulas comportam confortavelmente 50 alunos, com carteiras novas e adequadas
ao bom desempenho das fungdes estudantis, além de oferecer excelente ventilacdo, iluminacéo e
acustica, tornando o ambiente agradavel e confortavel.

As salas de aulas, quanto as condicGes de salubridade, estdo assim dispostas:

DIMENSAO

A A Faculdade possui, atualmente, 35 salas. As salas de aula possuem uma dimenséo que varia de
60m. Em cada sala de aula sdo alocados em média até 60 alunos.

B | ACUSTICA

Todas as salas de aula sdo dotadas de boa audicéo interna.
C | ILUMINACAO

Todas as salas de aula possuem iluminacéo artificial.




D | VENTILACAO

Todas as salas de aulas sdo climatizadas.

MOBILIARIO E APARELHAGEM ESPECIFICA

E Todas as salas de aula possuem: Carteiras para alunos e mesas e cadeiras para Professores.

LIMPEZA
F As salas de aulas e as areas livres dispdem de cestas para coleta de lixo e sdo mantidas limpas.

b) Instalagbes Administrativas

A FAAM possui espacos suficientes para o bom desenvolvimento de suas atividades
administrativas. As salas sdo bem dimensionadas, dotadas possuem isolamento acustico,
iluminacdo e ventilacdo adequadas, mobiliario e aparelhagem especifica, de forma que atendem a
todas as condi¢bes de salubridade. As instalacbes permitem o pleno desenvolvimento das
atividades administrativas e atendimento ao usuario.

O curso conta com gabinetes de trabalho para os professores e NDE poderem ter condigdes
de desenvolverem trabalhos em condicGes de siléncio e comodidade.

c) Sala dos Professores

As salas dos professores da FACULDADE DA AMAZONIA sio bem dimensionadas,
dotadas de isolamento acustico, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica,
atendendo a todas as condicdes de salubridade.

A sala dos professores foi projetada para atender de forma excelente as condigcfes de
limpeza e ventilacdo. A sala demonstra excelente iluminacdo, acUstica que proporcionam boa
comodidade para os docentes e visitantes.

A sala de professores possui estrutura adequada a recepcao dos docentes, bem como

recursos necessarios para preparacdo de aulas e demais atividades.

d) Salas das Coordenadorias de Curso

A sala destinada para a coordenagdo do curso estd localizada no prédio principal da
FAAM, no 3° andar.

As salas das Coordenadorias de Curso sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento
acustico, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as

condigdes de salubridade.



As instalacdes para as Coordenadorias de Curso foram projetadas de forma a atender as
necessidades dos cursos que serdo oferecidos pela FACULDADE DA AMAZONIA.

Este espaco comporta ainda um auxiliar de coordenacdo que tem a fungéo de assistir 0s
coordenadores em tarefas de agendamento de visitas, organizacdo de material dentre outras
atividades.

Percebe-se ainda que a sala da coordenacdo apresenta boa capacidade de ventilacdo e que
proporciona um ambiente confortavel e agradavel, a sala ainda possui 3 cabines destinadas a

atendimentos de discentes.

e) Laboratdrio de Informética

A FACULDADE DA AMAZONIA possui laboratérios de informatica, com
microcomputadores. Todos 0s equipamentos possuem acesso a Internet. E de uso comum a todos
0S cursos da instituicéo.

Os laboratérios de informatica da FACULDADE DA AMAZONIA podem ser utilizados
sempre que necessario, de acordo com as necessidades académicas em sala de aula.

AFACULDADE DA AMAZONIA dispde de um técnico responséavel pelas atividades nele
realizadas, auxiliado por técnico/instrutor ligados as disciplinas e atividades que o utilizarem.

O acesso dos alunos aos laboratorios também ocorre fora dos horérios de aulas. Além dos
diferentes softwares, disponibilizam-se também acesso a Internet atraves de wireless onde basta o
aluno informar seu nimero de matricula e senha que sao fornecidos no ato da matricula.

Os laboratdrios contam com planos de atualizacBes periddicas, técnicos especializados, a
comodidade é proporcionada por um ambiente climatizado, limpo, bem iluminado e com recursos
bem conservados.

Os laboratérios de informatica da FACULDADE DA AMAZONIA podem ser utilizados
sempre que necessario, de acordo com as necessidades académicas em sala de aula.

A FACULDADE DA AMAZONIA dispde de um técnico responsavel pelas atividades nele
realizadas, auxiliado por técnico/instrutor ligados as disciplinas e atividades que o utilizarem, e 0

laboratdrio possui regulamento préprio.

f) Laboratorio de Praticas de Gestéo

O Laboratério de Praticas de Gestao, funciona integralmente e € utilizado pelos alunos dos

Cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis da Faculdade da Amazonia - FAAM.



g) Instalagdes Sanitérias

As instalacBes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o numero estimado de
usuérios. Em todos os ambientes da FAAM estdo disponiveis instalacBes sanitarias adaptadas para
utilizag&o por portadores de necessidades especiais.

h) Auditério

A FACULDADE DA AMAZONIA disponibiliza um auditério, com capacidade para 200

pessoas.

i) Area de Convivéncia e Infraestrutura para o Desenvolvimento de Atividades Esportivas,
de Recreacéo e Culturais

Héa éarea de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de atividades, de recreacédo

e culturais.

j) Area de Alimentacao e Servicos

Nas instalacdes fisicas da FACULDADE DA AMAZONIA ha area de alimentagéo e

Servigos.

I) Biblioteca

As instalacbes da biblioteca sdo dotadas de iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e
aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade. Ocupa uma area total de
(725.25 m2) no prédio principal da FAAM, contando com saldo para leituras, mesas para estudo
coletivos e individuais, ilhas com microcomputadores, aléem do espaco para o desempenho de
funcBes administrativas e de atendimento aos usuérios. InformacGes acerca do pessoal técnico-
administrativo, horario de funcionamento, listagem dos servigos e recursos disponibilizados pela

Biblioteca da FAAM, podem ser acessados de forma detalhada na pagina institucional.

I.  Acervo (Bibliografia béasica e Bibliografia complementar por Unidade Curricular)



O acervo da Biblioteca estd totalmente informatizado no sistema de gerenciamento
ACADEMICO, entre outros recursos, sdo realizadas reservas e renovacdes com acesso local e
remoto pela internet com acesso pela pagina da Biblioteca.

Em 2022, o acervo da Biblioteca da FAAM contem 20.081 entre titulos fisicos e virtuais.
Os acervos virtuais contém aproximadamente mais de 10.000 titulos, contemplando assim, livros
da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca e a base de dados de periddicos livre. Contém ainda mais
de 5.000 titulos fisicos entre livros, TC’s € monografias.

Os Titulos virtuais de livros estdo disponiveis no portal Minha Biblioteca que pode ser
acessado na pagina da biblioteca e faz parte de um consdércio formado pelas principais editoras de
livros académicos do Brasil que oferece, as instituicdes de ensino superior, uma plataforma de e-
books com conteudo técnico e cientifico. Atualmente permite acesso a e-books na integra, com as
areas do conhecimento mais utilizadas na FAAM pelos académicos.

A Coordenacdo da Biblioteca esta elaborando o projeto de implantacdo para o Repositério
Institucional (RI), que tem como objetivo 0 acesso na pagina da Biblioteca, e nela poderdo ser
acessados documentos cientificos, dissertagdes e Trabalhos de Curso (TC) em formato de PDF’S
e/ou e-books, produzidos no &mbito académico da Instituicéo.

A biblioteca disponibiliza sua base de dados do acervo para consulta local e possui
microcomputadores com acesso a Internet para consulta a diversas bases de dados.

O acervo adquirido esta todo representado no sistema informatizado que serd utilizado pela
FACULDADE DA AMAZONIA. O material emprestado serd controlado por softwares
especificos, a minha biblioteca. A utilizacdo de software especializado visa contribuir para a
organizacdo e melhoria de atendimento da biblioteca, permitindo, além do cadastramento do
acervo, o rapido acesso pelos usuarios as fontes de consulta e referéncia. Assim como, periddicos
impressos ndo contemplados pelo Portal Capes de livre acesso. A biblioteca utiliza o software
DOSVOX que é um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com 0 usuario
através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, 0 uso de computadores por deficientes visuais,

que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho.

Il.  Periédicos

Para o Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis no site da FAAM o0s alunos possuem

uma lista dos periodicos online disponiveis para acesso no site da biblioteca.



Quadro técnico-administrativo

O quadro de recursos humanos da Biblioteca é formado por 02 colaboradores, conforme

apresenta a Tabela abaixo, que estdo distribuidos nos quadros funcionais da biblioteca.

V.

CARGO QUANT.

BIBLIOTECARIA 01
TEC. BIB./ ATEND 01

Horério de funcionamento

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das 13hs as 22hs, e aos sdbados das 8h as

12h. Tendo o horério alterado de acordo com situa¢Bes de necessidades que ocorram.

V.

Servicos oferecidos pela Biblioteca da FAAM

Os servicos prestados pela Biblioteca, séo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Consulta local e do empréstimo domiciliar, renovacéo, reserva ao acervo da biblioteca;
Disponibilidade de computadores com acesso a internet para pesquisas e digitacao;
Periodicos nacionais e internacionais impressos e on-line;

Acesso ao catalogo da biblioteca e acesso a biblioteca virtual “minha biblioteca”
Empréstimos de livros;

Orientacéo para localizacéo do livro no acervo e no sistema;

Orientacdo sobre extravio ou danos ao material bibliografico;

Orientacdo as normas da ABNT;

Ficha catalogréfica;

10) OrientagOes sobre o uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca

11) Orientac6es das Normas técnicas ABNT

A consulta ao acervo € livre aos usuarios internos e externos, que podem dirigir-se as

estantes onde estdo dispostas as obras, ou entdo, aos microcomputadores disponiveis na biblioteca,

que permitem a busca on-line por autor, titulo, assunto, editor, local, palavra-chave, tipo de

documento, palavras do resumo, classificagdo (CDD), tabela de areas do conhecimento do CNPq,

ISSN, ISBN, idioma, Cutter, data e todos 0s campos.

As consultas locais sdo atendidas no recinto da biblioteca, em sala propria ou no proprio

saldo de leitura, onde o usuario pode utilizar quantos titulos necessitar.



O empréstimo domiciliar somente € permitido aos usudrios internos (alunos, professores e
funcionarios), podendo ser retirados para empréstimos domiciliares quaisquer obras pertencentes
ao acervo, com excecao das obras de referéncias e colecao de consulta.

Os alunos e funcionarios podem retirar até 02 (trés) livros por 07 (sete) dias, podendo
renovar o empréstimo, desde que ndo haja reserva do material. Os professores podem retirar até
07 (sete) livros por 15 (quinze) dias.

A reserva s € permitida aos usuarios matriculados na biblioteca. O sistema de empréstimo
permite que o usuario efetue a reserva desde sua casa ou ambiente de trabalho, garantindo a
existéncia de um exemplar disponivel quando chegar a biblioteca.

O levantamento bibliogréfico é realizado em base de dados, nacionais e estrangeiras. Pode
ser solicitado por qualquer usuario da biblioteca através de preenchimento de formulario proprio,
e-mail ou WhatsApp.

A comutacdo bibliografica é oferecida a usuérios internos e externos, viabilizando a
obtencéo de cdpias de documentos que ndo fazem parte do acervo da biblioteca.

A biblioteca oferece um programa permanente de treinamento de usuarios, com o objetivo
de auxilid-los na normalizacdo de seus trabalhos monograficos. Além disso, disponibiliza o
conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentacdo e um manual de normas para

a apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos, que é adotado para todos 0s cursos da FAAM.

VI. Acessibilidade

A acessibilidade, em seus diversos tipos, constitui uma das preocupacdes centrais da
Instituicdo, na Biblioteca o espaco foi projetado e adequado ao uso por pessoas com deficiéncia.
No que concerne a acessibilidade arquitetdnica, a Biblioteca FAAM apresenta:

Porta de entrada com puxador acessivel e largura que possibilita 0 acesso de cadeirantes,
estantes dispostas entre si com contornos e espacos suficientes para circulacdo de cadeiras de rodas
e mesas com altura que permitem a aproximacao frontal de cadeiras de rodas;

Espaco fisico para estudos na biblioteca possui:

1 (uma) sala para estudos em grupo, medindo 6,25 m2 com capacidade para 4 e até seis
pessoas em seus espagos;

1 (uma) sala para estudos individuais medindo 31,49 m2 com 8 gabinetes separados por
divisorias, sendo 4 destes destinados a PCD;

1 (um) espago de 37,50 m?2 para pesquisas on-line, localizada no 1° andar do prédio

principal da instituicdo, com disponibilidade de 7 computadores.



VII. Formagéo e atualizagéo do acervo

A Formacdo e o Desenvolvimento da Colecdo da Biblioteca da FAAM compreendem as
atividades de selecéo, aquisicdo e avaliacdo do acervo, visando a sua atualizacdo. A solicitacdo de
materiais bibliogréaficos é feita por indicagdes dos Professores e Coordenadores de Cursos,
atendendo a bibliografia recomendada nos planos de ensino para o desenvolvimento das
disciplinas e de acordo com o projeto pedagogico dos cursos e aprovados pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), e também recebe sugestdes de alunos e da propria Biblioteca (por estatisticas
de circulacdo dos materiais).

Na aquisicdo do acervo da- se prioridade a compra de livros impressos. No ano de 2022,
foi adquirido, como forma de levar ao usuario mais conhecimento, Biblioteca Virtual “Minha
Biblioteca”, atendendo-se as exigéncias legais estabelecidas pela legislacdo que rege o plano de
desenvolvimento de acervo da biblioteca, aprovado pela instituicdo e contempladas como metas
prioritarias na dimensdo da Gestdo do Conhecimento no Plano de Metas do PDI 2019-2023.

Assim como, atender as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC), a Biblioteca
mantém a maior parte do seu acervo de acordo os instrumentos de avaliacdo dos cursos,
adequando-se as normativas referentes aos melhores indicadores de qualidade. A Biblioteca da
FAAM conta com um Plano de Contingéncia e um Plano de Formacéo, Atualizacdo, Preservacédo
e Conservacdo do Acervo elaborado por sua equipe técnica e aprovado pela Instituicdo no CONSU.

A biblioteca virtual possui 12.616 livros digitais disponiveis para a Faculdade da Amaz6nia
e periodicos dispostos no site da faculdade, na aba da biblioteca.

m) Empresa Junior

A empresa Junior € a de integracdo dos alunos da FAAM, com a realidade do mercado,
verificar a necessidade de implementacdo dos embasamentos tedricos e cientificos visto em sala
de aula e os problemas que sdo apresentados pela sociedade m geral.

A implementacdo, reestruturacdo e o desenvolvimento da Empresa Janior da FAAM,
constatou-se a necessidade de trazer uma maior participacdo dos discentes dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracdo nos projetos sociais e a¢des de consultoria aos micro e pequenos
empresarios, contribuindo assim na formacdo de profissionais preparados para assumirem suas
funcbes com responsabilidade e seguranca.

Além dos itens detalhados a faculdade ainda possui:



- 01 laboratorio de anatomia

- 01 laboratorio de anélises

- 01 laboratorio de Gastronomia

- central de atendimento;

- Secretaria Académica;

- sala de Direcéo Geral;

- Sala da Direcdo Académica e da Direcdo da Pds-graduacao e Extenséo;

- Setor financeiro;

- Brinquedoteca;

- Ndcleo de Tecnologia da Informacédo e Marketing;

- Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico;

- Ouvidoria;

- Ginésio Poliesportivo e piscina (utilizados para as atividades do curso de Educacao Fisica);
- Escola Clinica (utilizado para as atividades do curso de Psicologia e Nutri¢ao);

A Faculdade da Amazo6nia tem como missao:

Oferecer educacdo de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os
em todos os &mbitos para formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus
compromissos para com o desenvolvimento do Estado do Paré e da Regido Amazdnica
(PDI, 2019).

O PDI (2019, p. 18) apresenta os objetivos da Faculdade da Amazénia:

a) a formacdo de profissionais e especialistas de nivel superior dos cursos por ela
ministrados;

b) o incentivo e apoio a pesquisa e a produgdo académica;

c) a realizacéo e o incentivo a atividades criadoras, estimulando vocagdes e organizando
programas, particularmente vinculados as necessidades regionais e nacionais;

d) a extensdo do ensino a comunidade mediante cursos e servicos especiais, prestando
colaboracéo constante na solugdo de seus problemas;

e) o oferecimento de condicGes para a realizagdo de mestrado e doutorado no seu corpo
docente;

f) o estimulo & criagdo cultural e ao desenvolvimento do espirito cientifico;
g) o oferecimento de condi¢Bes para especializacdo e aperfeicoamento do seu corpo
docente e técnico-administrativo;

h) a cooperacdo com a comunidade local, regional e nacional, como organismo de
consulta, assessoria e prestacdo de servicos a instituices de direito publico ou privado,
em matérias vinculadas aos seus fins e as suas atividades;

i) a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacéo.

A Faculdade da Amazbnia foi implantada com objetivos e projetos definidos que
buscam por meio da cooperagdo de todos os seus integrantes — direcdo, professores, alunos e

colaboradores, atingir sua principal meta: “o ensino de qualidade em prol de uma sociedade



melhor, postulado por uma forma¢ao humanistica e técnica para os discentes e docentes” (PDI,
2019, p.18).

A Faculdade da Amazodnia considera que os valores, de acordo com o (PDI, 2019, p. 18)
que perpassam a idealizacdo de uma instituicdo educacional sdo essencialmente os pilares de
sustentacdo de todo o processo formativo que a integra. Considerando-os como ingredientes
bésicos de cultura e/ou sociedade especifica, a Faculdade da Amazdnia toma como alicerces a
ética, a consciéncia e 0 compromisso com a sociedade Paraense.

Como visdo a perspectiva de desenvolvimento da educacdo superior no Estado do Para
promoveu a sensibilizagdo de seus dirigentes que, ao conceber a Faculdade da Amazobnia, no
seu Projeto Pedagogico Institucional, vocacionaram-na para o caminho da reflexdo da realidade
regional de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel. Identificada como
instituicdo de ensino superior particular, a Faculdade da Amazbnia visa contribuir para o
desenvolvimento sociocultural e econémico da cidade do Estado do Pard e da regido
amazonica (PDlI, 2019).

Atualmente a FAAM oferece 0s seguintes cursos de graduacao:

Tabela 01: Cursos e portarias

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS

200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovagéo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

BACHARELADO EM ADMINISTRAQAO
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 916, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2018

LICENCIATURA EM HISTORIA
100 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
Noturno

Portaria Reconhecimento n® 274, de 14
de dezembro de 2012.

LICENCIATURA EM LETRAS
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacéo de Reconhecimento
n° 1092 de 24/12/2015.

LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Autorizacgéo n° 35, de 01 de
marco de 2016

BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL
200 vagas totais anuais para os turnos matutino e
noturno

Portaria Autorizacéo n° 601, de 29 de
outubro de 2014.

BACHARELADO EM DIREITO
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno.

Portaria de Autorizacdo PORTARIA N°
796, DE 09 de novembro de 2018

BACHARELADO EM ENFERMAGEM
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizacdo Portaria n°® 116,
de 20 de fevereiro de 2018

BACHARELADO EM PSICOLOGIA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizagdo Portaria n° 14, de
08 de janeiro de 2018




BACHARELADO EM ENGENHARIA DE Portaria de Autorizac¢do Portaria n° 96, de
PRODUCAO 01 de abril de 2016

200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e

noturno

BACHARELADO EM NUTRICAO Portaria de Autorizagdo PORTARIA N°
113 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e 81, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2019
noturno

TECNOLOGICO EM GASTRONOMIA Portaria de Autorizagdo Portaria n° 241,
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e de 30 de marco de 2017

noturno

No ano de 2022 a faculdade néo teve turmas de pds-graduacao.
As atividades de projetos de extensdo estéo divididas em dois grupos: geral para todos
0S cursos em comum e especifico por curso, sendo destacados:

e Evento comum para 0s cursos

DATA COMEMORATIVA ALUSIVA DAS PROFISSOES

Todos os cursos realizaram eventos alusivo a data comemoracgédo das suas profissdes de
acordo com o calendéario. Cada coordenacao juntamente com NDE teve a liberdade de escolher a
data, horério, tema e palestrantes para realizacao dos eventos.

Tais eventos foram abertos ao publico em geral com inscri¢Oes previas via Sympla, sendo
transmitido. Os participantes tiveram certificagdo de participagéo.

| FEIRA DE EMPREGABILIDADE DA FACULDADE DA AMAZONIA

A Feira de Empregabilidade é um evento que vai aproximar empresas, estudantes e
comunidade, possibilitando a exposicdo de servicos, produtos, conduzindo treinamentos, palestras
e oficinas, que contard com grandes nomes do mundo business e com empresas parceiras que fardo
o0 recebimento e cadastro de curriculos, assim como a oferta de estagios e vagas de emprego. Para
quem esta se graduando, a feira também é momento de conhecer as empresas e entender o dia a
dia dos profissionais, conhecer um pouco mais sobre o mercado de trabalho, aprender a aprimorar
e desenvolver suas habilidades para o mercado, além de compreender qual a realidade do cenério
atual e como se destacar e se tornar competitivo. A iniciativa € uma realizacdo do Ndcleo de
Estagio da FAAM.

Nesta noite os interessados tiveram a oportunidade de:
. Buscar oportunidades de qualificagéo técnica e profissional;
. Compreender a importancia de cursos de graduacéo e pos-graduacao;
. Participar de Palestras, oficinas e Workshops;



. Fazer cadastro de curriculos, entrevistas e testes vocacionais;
. Receber assisténcia psicoldgica, através do plantéo psicoldgico.

Objetivo geral: Preparar potenciais candidatos para oportunidades existentes e
qualificar afim de desenvolver potenciais.

A | Feira de empregabilidade da FAAM sera presencial, gratuito e assertivo.
Data: 14 de fevereiro 2022 (segunda-feira)
Horario: 18h até 22h
Local: Faculdade da Amazonia (FAAM), situada na BR 316, Km 07, n° 590.

JORNADA ACADEMICA DA FAAM

A Faculdade da Amazénia realizara no periodo de 25 a 27 de maio a sua Jornada
Académica, com o tema "A importancia da academia na busca da realizacdo pessoal e
profissional”. A Jornada retne todos os cursos da faculdade com temas relevantes.

Local: Na sede da FAAM - Faculdade da Amazonia

CONGRESSO INSTITUCIONAL FAAM

Nos dias 17 a 19 de novembro de 2022, das 19h as 21h30, foi realizado o XIIl1 Congresso
Interdisciplinar da Amazénico FAAM.

Este congresso, em especial para os académicos, justifica-se com intensdo de oportunizar
aos discentes do curso o conhecimento e a experiencia de vivenciar a profissdo sob varias
perspectivas de atuacdo e conhecimento. Demostrar por meio de atividades lidicas e criativas a
inser¢do no mercado de trabalho, assim como trazer a tematica da diversidade e inclusdo para
dentro da programacao técnica dos cursos.

A certificacdo do evento com carga horéria total foi de 30h.

e Especifico por curso

| GINCANA DO SABER DE GESTAO EMPRESARIAL

A Gincana do Saber é uma atividade transdisciplinar e interdisciplinar e visa dar impulso

a integracéo das disciplinas do semestre. Prima pelo desenvolvimento tedrico e pratico de assuntos



contemporaneos de negdcios, administracdo e ciéncia contébeis, contribuindo com a formacéo
académica e profissional doa alunos.

A atividade é proposta para integracao de todos os alunos dos cursos de Administracédo e
Ciéncias Contabeis, devidamente matriculados no semestre, envolvendo todas as disciplinas ja
ministradas nos cursos. A atividade consiste na aplicacdo de questdes de concursos, habilitagéo
profissional e ENADE conforme descrito nas fases do projeto.

Modo: Presencial

Data: 23/03/2022

Horério: 19:00 as 21:30

Ambiente: A gincana foi realizada, presencialmente, no AUDITORIO da FAAM.

OFICINA DO IRPF 2022

A oficina sera realizada com todos os alunos do curso de Ciéncias Contabeis e demais
alunos interessados sobre a tematica, para apresentar a funcionalidade do Programa Gerador da
Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica 2022. O objetivo da atividade é capacitar o
aluno no preenchimento da declaracéo do IRPF e futuro atendimento ao publico interno e
externo da FAAM na semana de atividade interdisciplinar.

Metodologia: Utilizacdo do manual e sistema do IRPF 2022 para orientacéo aos alunos.
As atividades acontecerdo no laboratério de informatica da faculdade. A realizacdo da oficina

pelos alunos sera certificada com 5 horas de atividades complementares.

TRABALHO INTEGRADO - ENGENHARIA DE PRODUCAO X GASTRONOMIA

Obijetivo: Pratica conjunta e conhecimentos interdisciplinares

Descri¢do: Os alunos analisaram os processos de producdo no segmento alimenticio e proporao
melhorias com bases no aprendido pelo curso de Engenharia de Producgéo

Professores responsaveis: Keyla Estumano e Igor Pires

Datas: de marco a junho de 2022.

12 EDICAO DO JURIS GAMER DO CURSO DE DIREITO DA FAAM

A primeira edi¢cdo do JURIS GAMER aconteceu nos dias 07.05.2022(primeiro dia), a
partir das 08hrs as 11hrs, 14.05.2022(segundo dia), a partir das 08hrs as 11hrs e a final, dia



20.05.2022(sexta-feira), a partir das 19hrs as 22hrs, no ultimo dia da JORNADA
ACADEMICA/2022. Podendo, este Gltimo, ser transferido para o dia 21.05.2022(final), a partir
de 08hrs as 11hrs. A competicdo tem o objetivo de inserir no calendéario de atividades académicas
uma forma diferenciada e ladica de aprendizagem, com um processo de exposi¢do do aluno a
questionamentos e tarefas, tem tempo curto e em um clima saudavel de competitividade, sob a

direcdo dos Profs. Diogo Ferreira e Priscila Tupinamba.

SEMANA DO NUTRICIONISTA FAAM

31 de agosto - Oficina de marmitas saudaveis — Nutri¢do e gastronomia

1 de setembro - Atendimento clinica escola, aberto ao publico (a partir das 17 horas) —
Orientacdo alimentar e avaliacdo nutricional.

Palestra — Suplementacdo alimentar para atletas (19:30 horas) com a participagdo da
Nutricionista Larissa Gongalves, pos graduada em obesidade, cirurgia bariatrica, emagrecimento

e esportiva funcional.

EVENTO ALUSIVO AO DIA DO ADMINISTRADOR - COMERCIO EXTERIOR:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS

O evento é comemorativo ao dia do Administrador, e pretende despertar os profissionais
para as oportunidades existentes nas atividades relacionadas ao comércio exterior.
Publico alvo: alunos, egressos e demais profissionais interessados no assunto.
Data: 09/09/2022.
Local: Faculdade da Amaz6nia - Auditorio
Hora: 19:00

Carga Horaria: 05 horas de atividades complementares.

PALESTRA: COMBATE A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTES E AS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA

O dia 18 de maio, foi instituido Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e Exploracéo
Sexual de Criancas e Adolescentes, a data foi escolhida em alusdo ao “Caso Araceli”, ocorrido em
1973, no qual uma crianga de oito anos de idade, chamada Araceli Cabrera Sanches foi

sequestrada, drogada, espancada, estuprada e morta. Na eépoca, foram identificados trés autores,



dois deles, membros de uma tradicional familia capixaba, apesar de denunciados, o processo foi
anulado e encerrado sem punicéo.

Por isso neste evento teve como objetivo: Mobilizar, sensibilizar, informar e convocar
toda a sociedade a participar da luta em defesa dos direitos de criancas e adolescentes, bem como
trabalhar a conscientizagdo para o enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, assim como orientar discentes, docentes e colaboradores da FAAM para combater
e conscientizar.

Data: 20 de maio de 2022 - HORA: 17h
Tema: Violéncia sexual contra criancas e adolescentes e as contribui¢des da psicologia.
Ministrante: Psi. Caroline Cavalcante - CRP 10/07177

Inscricdo gratuita: sympla com Certificacdo de 3h atividade complementar.

SEMANA DO PROFISSIONAL DE EDUCACAO FiSICA

A Semana do Profissional de Educacdo Fisica da Faculdade da Amaz6nia, cujo objetivo
principal é trazer importantes discussdes sobre diferentes aspectos e campos da Educacéo Fisica.
Tendo em vista, a Comemoracdo do Profissional de Educacgdo Fisica, o dia 1°/09, tem-se como
contribuicdo do Evento, mostrar a sociedade, em geral, as inimeras possibilidades de intervencdo
deste profissional, num mercado que apresenta plena expansao, nas areas da salde e educacéo. E
ainda, um aspecto a destacar, é a troca de conhecimentos na area, assim como conscientizar a
importancia da pratica de atividade fisica regular e orientada, contribuindo para a valorizagao do
profissional da &rea.

01/09/2022
19 hrs - Brincadeiras, Jogos e Brinquedos: 300 préaticas para todas as idades e ambientes - Prof.
Rafael Dias

20 hrs - Biomecéanica dos membros inferiores - Prof. Dr. Alexandre Maia

02/09/2022
19 hrs- Mesa Redonda: Importancia do Esporte na Escola, Mediadora: Prof. Josileia Lira;

participantes: Prof. Ney Carioca, Prof. Francis Pamplona e Prof. Alcilene Magalhaes

DIA DO CONTADOR - COOPERATIVISMO - IMPULSIONANDO A ECONOMIA

Evento alusivo ao Dia do Contador.



Palestra: Cooperativismo - Impulsionando a economia
Palestrante: Prof. Dr. Anderson Pires

Pés-doutor em Administracdo pelo PPGA/UFRN (2019-2020), Doutor em Ciéncias
Contabeis pelo Programa Multi-Institucional UnB/UFPB/UFRN (2015), mestre em Administracao
pela UFRN (2009) e graduado em Ciéncias Contabeis pela UFPA (2001). Professor Adjunto Il
da Faculdade de Ciéncias Contabeis da UFPA. Vice-diretor da Faculdade de Ciéncias Contébeis
da UFPA. Atuo como membro colaborador do Mestrado Profissional em Economia Aplicada da
Universidade Federal do Pard. Coordenador do Nucleo de Estudos Aplicados em Cooperativismo
e Terceiro Setor (NECOOP/CNPq). Editor de Secdo das Revistas Amazonia, Organizagdes e
Sustentabilidade (AOS), e da Revista Paraense de Contabilidade (RPC). Avaliador de periodicos
da area contabil
Data: 23/09/2022 - Sexta-feira

Carga Horaria: 05 horas de atividades complementares.

FESTIVAL PARALIMPICO LOTERIAS CAIXA

O Festival Paralimpico Loterias Caixa, foi realizado no dia 24/09, o evento organizado
anualmente pelo Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) desde 2018, vai reunir mais de 12 mil
criancas de 8 a 17 anos, com e sem deficiéncia, em sua quarta edi¢do no proximo sabado, 24, das
8h30 as 12h, em 105 localidades nas 27 unidades federativas do Brasil - 26 estados e o Distrito
Federal.

O Festival proporciona a criangas com e sem deficiéncia (até 20% do total) a vivéncia em
modalidades paralimpicas, de maneira recreativa e ludica, bem como difunde o Movimento
Paralimpico por todo o territorio nacional. Do total dos inscritos até esta sexta-feira, cerca de 81%

dos participantes tinham algum tipo de deficiéncia, enquanto 19% eram crianc¢as sem deficiéncia.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazbnia - FAAM, tem
como referéncia para seu plano de acdo: o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, o
Estatuto e o Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004
e na Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de 03 de
janeiro de 2011; Portaria n® 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N° 057/2009, de 02
de fevereiro de 2009, Portaria n°® 002/2012, portaria n° 054/2016, portaria n° 010/2019 e



PORTARIA N.012 de 13 de abril de 2022, que definem a CPA como a unidade que tem a
responsabilidade de coordenar a execucdo do Processo de Avaliagdo Institucional da FAAM.
Integrantes da Comissdo Prépria de Avaliacao:
Presidente da Comissédo Prépria de Avaliacdo indicada pela CPA
* Diego Ventura Magalhaes
Representante do corpo docente:
« Adriana Cristina Carvalho Régo.
Representantes do corpo discente:
* Soraia do Socorro Ferreira Coutinho
Representante do corpo técnico-administrativo:
* Adriano Modesto Félix
Representante da Sociedade Civil:
* Janice Narda Queiros da Silva
A Comissdo acima, representada pelos diferentes segmentos, € um dos reflexos de todo
trabalho que se desenvolve na Faculdade da Amazonia, no sentido de assegurar gradativamente
o0 crescimento do nivel de consciéncia sobre a cultura da autoavaliacdo institucional.
De acordo com o plano de agdo da CPA, sua insercdo se faz junto a comunidade interna
e externa, atraveés dos Projetos Institucionais desenvolvidos de forma articulada, junto aos
diferentes setores da FAAM.

Assim reafirma-se que o:

Programa de Avaliagdo Institucional visa contribuir para a busca de uma melhor
qualidade dos servicos prestados pela Instituigdo, pautados pela ética, pelo sentido de
coletividade de participacdo articulada em consonéancia com as diretrizes dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto de
autoavaliagio Institucional e as orientages legais da CONAES/INEP. (RELATORIO
CPA, 2014).

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional traz como foco em suas propostas: acompanhar
e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensino-pesquisa-extensao, pilares
essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi construido e se fortalece por meio de
didlogos e encontros realizados entre os componentes da CPA e diversos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, e segue a linha do SINAES, considerando as
Dimensoes previstas, sem desconsiderar a Instituicdo em sentido pleno.

Nesse contexto, a CPA (2018) foca em sua missédo que €:

Promover a avaliagdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como aporte
principios que norteiam dimensfes éticas, politicas, humanisticas, a fim de garantir



um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados obtidos sistematicamente
subsidiardo a gestdo académica e institucional no desempenho das a¢des futuras.

Em seu Plano de Acdo a CPA define os seguintes objetivos:

- Desenvolver uma “cultura de auto avaliagdo”, sensibilizando a comunidade
académica e a sociedade da importancia e compromisso da avaliacdo para o
crescimento de uma instituicéo;

- Construir e estimular a adogao de uma postura de autocritica da comunidade académica;
- Estabelecer um sistema abrangente e continuo de avalia¢do institucional que dé suporte
efetivo ao planejamento e a gestdo da Faculdade, estabelecendo a periodicidade e
garantindo a semestralidade da avaliacéo discente e docente;

- Buscar elementos que permitam a formulagdo, a revisdo e o aprimoramento das
aspiraces institucionais a realidade cotidiana da instituicéo;

- Gerar um processo permanente e participativo de mobilizacdo, discussao e compromisso
em torno dos objetivos institucionais e dos meios para sua consecucdo; - Favorecer cada
vez mais a integracdo e a autoconsciéncia institucional.

- Levantar as demandas (problemas e questionamentos) no intuito de apresentar projetos
para construcdo de possiveis solucdes aos conselhos da IES. (PLANO DE ACAO
CPA,2018).

As acles desenvolvidas pela CPA em 2022, seguem o plano elaborado e articulado,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2015, os Planos
Internos FAAM considerando as demais orientacGes legislativas pertinentes a autoavaliacdo
institucional.

O Departamento de Avaliagdo fez as adaptagdes das perguntas dos
questionarios de acordo com a realidade vivenciada e iniciou a aplicacdo em setembro de 2022.

Desta feita, objetivamente seguimos os procedimentos abaixo:

- Divulgacdo da autoavaliacdo CPA 2022 ao publico da instituicdo.

- Continuidade do trabalho de sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia desta
avaliagéo.

- Articulacdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisdes e
qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de acompanhamento
da auto avaliacdo, utilizando para tal as avaliacBes, registros e relatorios dos diferentes
seguimentos da Instituigdo.

- Revisdo criteriosa dos instrumentos de autoavaliacdo para todas as categorias, em
forma de questionario, realizados pela plataforma Google Forms, seguindo os critérios e sequencia
da Nota Técnica;

- Trabalho junto a instituicdo para a reestruturacdo e disponibilizagdo dos instrumentos
de AUTOAVALIACAO;

- Programacéo, orientacdo da equipe da CPA e auxilio efetivo da Tl;

- Questionario elaborado pelo google forms e enviado pelo WhatsApp para os discentes
pela equipe da CPA, com auxilio efetivo da TI;



- Orientacdo e aplicacdo do questionério de autoavaliacdo de 2022 para as diferentes
categorias da FAAM (todos elaborados pelo google forms e enviado pelo WhatsApp);

- Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliacbes por meio 4 de
questionarios.

- Socializacdo das avaliagbes atraves de relatorios elaborados pelos diferentes setores
da instituicéo.

- Analise dos resultados parciais coletados;

- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, direcdo académica,
gestdo e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliagéo no site da FAAM,;

- Elaboracdo do Relatério Parcial de 2022 a ser encaminhado ao MEC até 31 de margo
de 2023.



2 — A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, CPA FAAM

Metodologia e técnicas utilizadas.
Procedimento avaliativo nos diferentes espacos interno e externo.

Sensibilizacdo CPA: um processo integrador.

A autoavaliacdo institucional da FAAM desde sua criacdo continua um processo de
cardter continuo/permanente, utiliza observacdes, registros, didlogos e instrumentos
construidos e aplicados a comunidade, contempla todos os indicadores estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo. A avaliacdo segue uma linha de abordagem quanti-qualitativa,
abrangendo os publicos interno (docentes, técnico-administrativos e discentes) e externo
(sociedade civil e egressos), sem descuidar dos principios que regem a instituicdo por
intermédio do PDI, PPI, Plano de Acédo da CPA.

Todos os procedimentos avaliativos para coleta de dados foram reelaborados de forma a
atender as orientacdes da Nota Técnica 065/14 - INEP/DAES/CONAES, tendo sido realizado um
reordenamento nos procedimentos e na ampliacdo dos instrumentos de avaliagdo e forma de

registros, em cinco Eixos, quais sejam:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigéo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica



A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de ent&o trienal, nas
questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referéncia o relatério CPA do
ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para o crescimento institucional,
assim como, o sempre presente dialogo sobre a importancia da comissao neste contexto. Para tanto
realizamos um permanente trabalho de sensibilizacdo e de articulacbes e orientacbes com a
comunidade interna e tragamos procedimentos em relacéo a externa.

Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram realizadas
reunides nas quais articulamos as acdes e 0s novos procedimentos da CPA, no que se refere a
autoavaliacdo institucional. Os docentes apresentaram seus registros proprios por meio de
questionarios e relatos avaliativos nas reunifes pedagogicas.

Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de suas
demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicdo que fazem atendimentos
individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP, Ouvidoria, Direcdo
Académica, Coordenagdes de Cursos, Secretaria Académica, Representacdo de Turmas,
Representacao discente na propria CPA, dentre outras possibilidades.

Seguindo a linha metodoldgica, utilizamos mais diretamente os Relatérios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario. No ano de
2022, foram realizadas duas avaliagdes, entretanto o foco maior aconteceu no segundo
semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1).

Quanto a analise dos dados, usamos dois procedimentos de acordo com a natureza de
cada instrumento. Os dados objetivos dos questionarios, como foram aplicados através do site,
utilizando a tecnologia da informatica, foram tabulados e apresentados em forma de graficos.

Assim como no ano de 2021, registra-se como diferencial, o trabalho da do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo que além de auxiliar diretamente na elaboracdo e aplicacdo do
questionario de avaliacdo, pelo google forms, graficos individuais de docentes, turmas, semestre e
cursos, contribuindo para maior objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

A execucdo da pesquisa foi realizada em dois momentos distintos conforme descritos
abaixo:

1) No primeiro e segundo semestre de 2022 foram aplicados os questionarios dos
gestores, técnico-administrativos, sociedade civil e egressos, foram preenchidos da
mesma forma que dos discentes, pelo Google Forms e enviado pelo WhatsApp, pelo
informante.

2) No segundo semestre aplicado em forma de questionario criados pela plataforma do

Google Forms e enviado pelo WhatsApp dos grupos das turmas dos discentes



participantes da pesquisa. Desta forma, foi possivel elaborar através de programas,
graficos individuais de docentes, turmas, semestre e cursos, contribuindo para maior
objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

Os dados dos diferentes Relatorios de setores institucionais, foram analisados e
comparados com os resultados gréficos, para em seguida fazermos as andlises das avaliagdes

objetivas e subjetivas.



3 - DESENVOLVIMENTO

O acesso ao Formulério de Autoavaliacdo Discente foi aplicado no periodo de 01 de
setembro a 30 de outubro de 2022. A Faculdade da Amazodnia possuia durante esse periodo, 627
alunos matriculados na graduacédo (Fonte: Secretaria académica, 2022). A pesquisa alcangou 437

respondentes, representando 69,69% do total da populacéo, conforme observado na Tabela 02.

Tabela 02: Demonstrativo de alunos matriculados e respondentes no semestre 2022.2

Administracao 24 20 83,33%
Ciéncias contabeis 40 24 60%
Educacao Fisica 42 33 78,57%
Engenharia de Produgao 14 11 78,57%
Enfermagem 82 66 80,48%
Direito 271 166 61,25%
Gastronomia 8 5 62,5%
Nutricao 26 20 76,92%
Psicologia 120 94 76,92%
Total 627 439 70%

3.1. PARTE OBJETIVA - DEMONSTRATIVOS GRAFICOS SISTEMATIZADOS

Para melhor explicitar a avaliacdo interna realizada em 2022, apresenta-se os graficos
primeiramente por curso e, posteriormente, de forma geral, dando condic¢Ges basicas de analise
dos eixos propostos pela nota técnica (INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 /10/ 2014).

Desta forma. Séo apresentados os graficos da autoavaliacdo institucional discente,
graficos da autoavaliacdo institucional docente, graficos da autoavaliacdo institucional gestdo e
for fim, os graficos da autoavaliagdo institucional técnicos-administrativos.

Ressaltamos que, em 2022, a Faculdade da Amaz6nia ndo constava com nenhuma
turma dos Cursos de Letras, Historia, Servico Social e Pedagogia em funcionamento. Por esse

motivo, ndo ha avaliacdo por parte desses cursos.



3.1.1 - Graficos da autoavaliacdo institucional discente
3.1.1.1- Avaliagdo Aluno-Gestores e Instituicdo
Gréfico n° 01- Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Administracdo

14

12
10

12
11 1 11 11 11 1
10 10 100 10
9 9
8 8 8 8 8 8
7 7
6
2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1
t i S L L L L L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

H Excelente W Bom M Regular Ruim ® Péssimo

10

oo

[e)]

»

N

o
o

Legenda:
1. Realizacéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢fes planejadas. (seminérios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servigcos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De maneira geral o Curso de Administracdo apresenta conceito EXCELENTE em todos
os itens avaliados e sempre seguidos de conceito BOM. O conceito REGULAR é desprezivel em
termos estatisticos. Contudo, ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem

também melhorados.



Gréfico n° 02 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Ciéncias Contébeis
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Legenda:

1. Realizagéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das acdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De maneira geral o Curso de Ciéncias Contabeis apresenta majoritariamente conceito

BOM, seguidos do conceito EXCELENTE. Contudo, o todos os itens apresentam um nivel baixo

de REGULAR, que deve ser considerado a fim de buscar de melhoria. No curso apresenta o

conceito RUIM, nas questdes 3, 6 e 12; assim como 1 (um) conceito PESSIMO no requisito

Aluno—Gestores e Instituigéo.



Gréfico n° 03 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Educacéo Fisica
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Legenda:

1. Realizacéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢fes planejadas. (seminérios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de sadde.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Educacdo Fisica apresenta conceito EXCELENTE em todos
os itens avaliados e sempre seguidos relativamente do conceito BOM. Contudo, todos os
presentam REGULAR. O conceito RUIM nos itens 1, 5, 12; O n&o teve o conceito de PESSIMO.
No entanto, possui pontos que devem ser analisados para busca de melhoria e reverté-los para o
conceito BOM e/ou EXCELENTE.



Gréfico n° 04 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo Curso — Engenharia de Producao
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Legenda:
1. Realizagdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢des planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educago de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracio Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
11. A oferta de bibliografia béasica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De maneira geral o Engenharia de Producdo apresenta conceito BOM em todos
os itens avaliados, sempre seguidos relativamente do conceito EXCELENTE. O curso teve apenas
uma avaliacdo com o conceito REGULAR no item 11. N&o apresentou conceito RUIM e/ou

PESSIMO. No qual demostra o trabalho de melhoria no Curso.



Gréfico n° 05 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Enfermagem
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Legenda:

1. Realizagdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢des planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracio Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

11. A oferta de bibliografia béasica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral o Curso de Enfermagem apresenta conceito EXCELENTE seguido do

conceito de BOM. Praticamente em todos os itens, com excecao do item 10, apresentaram o indice

baixo do conceito REGULAR, além de possuirem indices baixos do conceito RUIM e PESSIMO,

gue devem serem observados com mais cuidado. Esses pontos devem ser analisados e repensados

de forma a corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo discente para modificar para o conceito

EXCELENTE e BOM.



Gréfico n° 06 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Direito
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Legenda:
1. Realizagdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das acdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educagio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de sadde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Direito avaliou a gestdo com o conceito
BOM, seguido do conceito EXCELENTE, com indices altos em todos os itens.

O conceito REGULAR foi apresentado em todos os requisitos e conceito RUIM nas
questbes 1, 2, 4,5, 6, 7, 8, 9, 11 e 12. Desta forma, é necessaria uma avaliacdo cuidadosa desse
item e sana-lo com brevidade, visto que afeta o bem-estar dos alunos na instituicéo.



Gréfico n° 07 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Nutricéo
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Legenda:

1. Realizacéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢fes planejadas. (seminérios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regidao Amazonica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizaces feitas.

De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Nutricdo com o0 conceito

REGULAR, seguido relativamente do conceito BOM. E de suma importancia uma atencéo para o

curso de Nutricdo, uma vez que apresenta elevados indices do conceito REGULAR. Além disso,

apresenta mesmo que em menor percentuais os conceitos RUIM e PESSIMO. Dessa forma, é

necessario ser analisado detalhadamente os pareceres e tomadas acGes para auxiliar o corpo

discente a sanar tais dificuldades.



Grafico n° 08 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Gastronomia

w

4 4
3 3 3
22 2
2
1171111 118 11 1 1 11
7 8 9 10 11 12
M Excelente W Bom mRegular Ruim ® Péssimo

Legenda:
1. Realizacéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢fes planejadas. (seminérios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de sadde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Gastronomia com 0 conceito
EXCELENTE, seguido do conceito BOM.

Os itens 3, 4 e 10 apresentam o conceito REGULAR; assim como o conceito RUIM
aparece apenas no item 11; e o conceito PESSIMO nos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7. Faz-se necessario
uma avaliagédo detalhada nos requisitos avaliados negativamente para que possa ser realizada

intervengéo de melhoria.



Grafico n° 09- AVALIACAO ALUNO-GESTORES E INSTITUICAO — TODOS OS CURSOS
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Legenda:
1. Realizagéo por parte da IES, durante o semestre letivo, das acBes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de exceléncia,
enfatizando a importancia da qualidade dos servicos em todos os &mbitos para formar profissionais
capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do
Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestao das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de sadde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

O corpo discente, de modo geral, avaliou a gestdo com conceito EXCELENTE seguido
do conceito BOM.

O conceito REGULAR aparece como o terceiro conceito mais avaliados, possuindo 0s
maiores indices nos itens 2, 3 e 7. O conceito RUIM apresenta maior indice nos itens 4,8e 9e o0
conceito PESSIMO aparece em todos os itens em valores estatisticos minimos. Esses pontos
devem ser analisados e aplicar agcdes para sanar tais dificuldades.



3.1.1.2- Avaliagao Aluno - Setores da Instituicdo

Gréfico n° 10 -Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Administracao
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.

. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

O (N[OOI |W|IN|(F-

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salide.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servicos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Administracao apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados

e sempre seguidos de conceito BOM.

O conceito REGULAR apareceu nos itens de 4 a 10. Itens que necessitam de uma atengéo

para melhoria.

O curso n3o teve avaliacdo com conceitos RUIM, PESSIMO e NUNCA UTILIZEL.
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Gréfico n° 11 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Ciéncias Contabeis
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar ddvidas dos alunos.
. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar dividas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O N[OOI (WIN|F-

O Curso de Ciéncias Contabeis apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados e
sempre seguidos de conceito EXCELENTE.

O conceito REGULAR apareceu em todos 0s itens necessitando de uma atencéo especial
para os itens 6, 7 e 9 que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece apenas no
item 10. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que Sdo pontos a serem
também melhorados.

Todos os itens tiveram avaliacdes de alunos que nunca utilizaram os servi¢os de setores

avaliados.



Gréfico n° 12 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Educagdo Fisica
25

20
1

15 15

20
17 7
16 16 16
5 . is 15 .
15 3 I3 3
2 12
0
1
5
4
3 13 3
2 2 2
1 1 1 I 11 1 11 M1 1
0 ] | I 1 ]
1 2 3 6 7 8 9 10

4 5

o

(6]

M Excelente ®Bom Regular Ruim ®Péssimo M Nunca utilizei

Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de satde.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar ddvidas dos alunos.
. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar dividas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servicos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O N[OOI (WIN|F-

O Curso de Educacdo Fisica apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados e
sempre seguidos de conceito EXCELENTE.

O conceito REGULAR apareceu nos itens 4, 5, 8, 9 e 10. Assim como o conceito RUIM
no item 9. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem
também melhorados.

Os itens 3, 5, 8 e 10 tiveram avalia¢cdes de alunos gue nunca utilizaram os servigcos dos

setores.



Gréfico n° 13 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Engenharia de
Producéo
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.
. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servicos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O[NP |W|IN(F-

O Curso de Engenharia de Producéo apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados.
N&o possuindo o conceito EXCELENTE em indices maiores que de BOM, em nenhum item

O conceito REGULAR apareceu apenas no item 9. N&o possuiu o conceito RUIM,
PESSIMO e NUNCA UTILIZEI. Assim sendo a atengdo maior deve ser no item 9 e nos demais
para transformar o conceito BOM em EXCELENTE.



Gréfico n° 14 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Enfermagem
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.
. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar dividas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

D N[O |0 WIN|F-

O Curso de Enfermagem apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados,
seguido do conceito BOM, com excecado do item 10 que teve o conceito de BOM mais elevado.

O conceito REGULAR apareceu em praticamente todos os itens com excegdo 1,
necessitando de uma atencéo especial para os itens. N&o possui avaliagdo com o conceito RUIM
em nenhum item. No entanto, o conceito PESSIMO parece nos itens 3, 4, 7, 9 e 10. Esses sdo

pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.



Gréfico n° 15 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Psicologia
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

. A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.

. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar dvidas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

D N[O |0 WIN|F-

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salide.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O curso de Psicologia quanto ao critério setores e instituicdo apresentou o conceito de

BOM, seguido pelo conceito de EXCELENTE, em nenhum item teve o conceito de
EXCELENTE maiores que BOM.

para os itens 3, 4, 5, 7 e 8, que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece nos

itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens, necessitando de uma atengéo especial

pontos a serem também melhorados.

Os itens 8, 9 e 10 tiveram avaliagdes de alunos que nunca utilizaram os servi¢os dos

setores avaliados.




Gréfico n° 16 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Direito
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.
. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar dividas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

D N[O |0 WIN|F-

O curso de Direito quanto ao critério setores e instituicdo apresentou o conceito de BOM,
seguido pelo conceito de EXCELENTE, em nenhum item teve o conceito de EXCELENTE
maiores que BOM.

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens, necessitando de uma atengéo especial
para os itens 3, 5, 6, 7, 9 e 10, que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece
em praticamente em todos o0s itens, com excecdo nos itens 1 e 7, todos os demais tiveram o
conceito. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que séo pontos a serem
tambem melhorados.

Os itens 2, 3, 4, 5 e 8 tiveram avaliagdes de alunos que nunca utilizaram os servicos dos

setores



Gréfico n° 17 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso — Nutri¢éo
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar ddvidas dos alunos.

. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

D N[O |0 WIN|F-

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salide.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O curso de Direito quanto ao critério setores e instituicdo apresentou o conceito de BOM,

seguido pelo conceito de REGULAR, em nenhum item teve o conceito de EXCELENTE.

O conceito REGULAR apareceu em todos 0s itens, necessitando de uma atencéo especial

para os itens 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM, no qual,

apareceu no item 6, 9 e 10. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sao

pontos a serem também melhorados.



Gréfico n° 18 - Avaliagdo Aluno— Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Gastronomia
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Legenda:

. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salide.

. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas dos alunos.

. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

D N[O |0 WIN|F-

. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salide.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Gastronomia apresenta conceito excelente, nos itens 1, 2, 6 e 7.

No entanto, necessita de uma aten¢do no nos itens que tiveram avaliages negativas com

os conceitos REGULAR, Ruim e Péssimo, que apesar de ser indices baixos devem ser levados em

consideracao.

Em todos os itens com excec¢do dos itens 6, 7 e 8 tiveram avalia¢6es de alunos que nunca

utilizaram os servigos dos setores.



Graéfico n° 19- AVALIACAO ALUNO- SETORES DA INSTITUICAO — TODOS 0OS

CURSOS
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar dividas dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questfes discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salide.

10. Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e servigos de
Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

conceito BOM em todos os itens avaliados, seguido do conceito e EXCELENTE. Vale destacar

No apanhado geral de todos os cursos de avaliacdo dos setores da instituicdo apresenta

que apenas o item 1 tiveram o conceito EXCELENTE maiores indices.

atencdo especial para os itens 5, 6 e 7 que tiveram maiores indices. Assim como o conceito RUIM

aparecem em todos os itens com maiores indices nos itens 5, 8 e 9. Esses sdo pontos que ndo

O conceito REGULAR apareceu em praticamente em todos os itens, necessitando de uma

podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Em todos os itens tiveram avaliagfes de alunos que nunca utilizaram os servigos dos

setores.




3.1.1.3- Avaliagao Aluno—Professor

Gréfico n° 20 -Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso - Administracdo
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Administracdo com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou o conceito REGULAR em indice intermediario nos itens 2, 3, 4, 6, 7, 8 e 13. Que
devem ser analisados e aplicar acbes para evitarmos o aumento desses percentuais e solucionar as
dificuldades apresentadas.

O curso néo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliagdes.



Gréfico n° 21 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Ciéncias Contabeis com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou o conceito REGULAR apenas no item 13. Que deve ser analisado e aplicar agdes para
evitarmos o aumento desse percentual e solucionar a dificuldade apresentada.

O curso néo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliagdes.



Gréfico n° 22- Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Educagéo Fisica
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Educagdo Fisica com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario nos itens 2, 3, 7 e 11.

O curso ndo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliages referente a avaliagio
docente.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 23 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Engenharia de Producéo
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Expde o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente est4 de acordo com a proposta de contetido da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Engenharia de Producdo com conceito
BOM, com excec¢do dos itens 1,2 8, 10 e 12 e 13 seguido com o conceito EXCELENTE com grande indice.
O curso ndo teve os conceitos REGULAR, RUIM e PESSIMO em suas avaliacdes referente a

avaliacdo docente.



Gréfico n° 24 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Enfermagem com conceito EXCELENTE,
seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice baixo nos itens 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 13. O
curso teve o conceito RUIM aparece no item 11 em baixo indice.

No entanto, o curso nfo teve avaliacio PESSIMA na avaliacio dos docentes.



Gréfico n° 25 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnolégicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os tdpicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Psicologia com conceito BOM, seguido
com o conceito EXCELENTE.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario nos itens 1, 2, 3,4,7,8,9,10,11 e
13. Que devem ser analisados e aplicar acdes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as
dificuldades apresentadas.

No entanto, o curso ndo teve avaliagio RUIM e PESSIMA na avaliagio dos docentes.



Gréfico n° 26 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Direito
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Direito com conceito BOM, seguido com
0 conceito EXCELENTE com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediério em todos 0s quesitos. Que devem
ser analisados e aplicar acBes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades
apresentadas.

No entanto, o curso ndo teve avaliacio RUIM e PESSIMA na avaliacio dos docentes.



Gréfico n° 27 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Nutricdo
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Direito com conceito BOM, seguido com
o0 conceito EXCELENTE com grande indice.

Apresentou o0s conceitos REGULAR em indice intermediario em todos 0s quesitos. Que devem
ser analisados e aplicar acdes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades
apresentadas.

No entanto, o curso ndo teve avaliacio RUIM e PESSIMA na avaliacio dos docentes.



Gréfico n° 28 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Gastronomia
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Legenda:

1. Assiduidade (frequéncia) do professor.

2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.

5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.

7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).

8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.

9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de gastronomia com conceito EXCELENTE,
seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario nos quesitos 3, 6, 8, 9 e 10. Que
devem ser analisados e aplicar acGes para evitarmos o aumento desses percentuais e solucionar as

dificuldades apresentadas.
No entanto, o curso ndo teve avaliagio RUIM e PESSIMA na avaliagio dos docentes.



Grafico n° 29 - AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR — GERAL TODOS OS CURSOS
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor.
2. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
5. Exp0e o0s assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
7. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
8. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
9. A postura do professor nas aulas estimula o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas aulas.
12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem caso a
disciplina permita.

O corpo discente avaliou o corpo docente com conceito BOM, seguido com
o conceito com EXCELENTE grande indice. Esse resultado reflete o trabalho desenvolvido e o
empenho de alcancar resultados positivos.

Apresentou o conceito REGULAR em indice intermediario com destaque no item 13. No
entanto, todos devem analisados e aplicar agdes para evitarmos o aumento desses percentuais e solucionar
as dificuldades apresentadas.

Os cursos néo tiveram avaliacido RUIM e PESSIMA na avaliacdo dos docentes em nenhum dos

Cursos.



3.1.1.3- Autoavaliagéo dos Aluno

Gréfico n° 31 -Autoavaliacdo dos alunos — Geral por Curso - Administracéo
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Legenda:

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas

2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas

3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.

8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Administracdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de

EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com exce¢do dos

itens 3, 8, 9, 10, 11 e 12, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o0 conceito REGULAR e os itens 2, 4, 6, 7 e 9 tiveram

conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que séo pontos a

serem também melhorados.

N&o teve avaliagdo do conceito Péssimo na autoavaliacdo dos alunos no curso de

Administracéo.



Gréfico n° 32 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formacgdo académica.
6. Meu entendimento quanto a relagcdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Ciéncias Contabeis quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
BOM, seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com excec¢éo do
item 14, no qual o indice do conceito de EXCELENTE ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 9, 11, 12, 13 e 14 tiveram
conceitos RUIM em menor indice, assim como no item 1 o conceito de PESSIMO. Esses sdo

pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.



Gréfico n° 33 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Educacéo Fisica
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante s aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Educacdo Fisica o quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos 0s itens com excegdo do
item 9 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e no item 13 que tiveram indices iguais
em ambos o0s conceitos.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 2, 3, 4,5, 6,9, 13 e 14
tiveram conceitos RUIM. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que séo
pontos a serem também melhorados.

N&o teve avaliagdo do conceito Péssimo na autoavaliacdo dos alunos no curso de

Educacao Fisica.



Gréfico n° 34 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Engenharia de Producéo
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas
3. Minha interacfo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participac8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Engenharia de Producdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o
conceito de BOM, seguido pelo conceito de REGULAR em praticamente todos os itens com
excecdo dos itens 1,2 4 e 9, no qual o indice do conceito de REGULAR ficou superior. Além disso
o item 3 teve 0 mesmo indice em ambos 0s conceitos.

Todos os itens tiveram o conceito de EXCELENTE em menor indice, com excecao do
item 5 que foi 0 maior no requisito.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 8, 9, 11 e 14 tiveram
conceitos RUIM. Assim como o conceito de PESSIMO nos itens 12 e 13. Esses sd0 pontos que
ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados no curso de

Engenharia de Produgéo.



Gréfico n° 35 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas

2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas

3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.

8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Enfermagem quanto autoavaliagdo dos alunos apresentou o conceito de BOM,

seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com exceg¢éo dos itens 1,

2, 3,4 e 13, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e no item 12 no qual ficaram com

indices iguais em ambos 0s conceitos.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 1, 2, 3,4, 5,9, 10 e 13

tiveram conceitos RUIM. Assim como nos itens 9 e 14 apresentaram indices menores do conceito

PESSIMO. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem

também melhorados.



Gréfico n° 36 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou reas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Psicologia quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com exce¢do dos
itens 2, 3, 5, 6 e 7, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e os itens 8 e 9 indices
igualitarios.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 1,2, 3, 4 e 5 tiveram conceitos
RUIM e o conceito de péssimo no item 5. Esses sao pontos que ndo podemos deixar de mencionar,

visto que sdo pontos a serem também melhorados.



Grafico n° 37 - Autoavaliacdo dos alunos — Geral por Curso — Direito
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Direito quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excegdo dos
itens 7 e 14, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e em praticamente em todos tiveram
conceito RUIM, com excecdo dos itens 5, 9 e 10. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de
mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceito PESSIMO no requisito de Autoavaliagio dos alunos.



Gréfico n° 38 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Nutri¢do
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante s aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formacgdo académica.
6. Meu entendimento quanto a relagcdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Nutricdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de BOM,
seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com excecao dos itens 2,
4 e 5, no qual o indice do conceito de EXCELENTE ficou superior e no item 14 no qual ficaram
com indices iguais em ambos os conceitos. Vale destacar que no item 9 os conceitos BOM e
REGULAR ficaram igualitarios em maiores indices.

Nos itens 3, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 e 14 apresentaram o conceito REGULAR. Itens que
necessitam de uma atencéo especial para melhorias.

O curso ndo apresentou conceitos RUIM ou PESSIMO no requisito de Autoavaliagio dos

alunos no curso de Nutrig&o.



Gréfico n° 39 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Gastronomia
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou reas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participac8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Gastronomia quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excec¢do dos
itens 8 e 13 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e nos itens 11 e 12 no qual ficaram
com indices iguais em ambos 0s conceitos.

Praticamente em todos os itens apresentaram o conceito REGULAR com excecdo dos
itens 13 e 14 que ndo tiveram avaliacdo com conceito REGULAR. Os itens 1 e 14 tiveram
conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a
serem também melhorados.

O curso ndo apresentou conceitos PESSIMO no requisito de Autoavaliagio dos alunos.



Grafico n° 40 - AUTOAVALIACAO DOS ALUNOS — GERAL TODOS OS CURSOS
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
2. Chegada e cumprimento do horario durante s aulas ministradas
3. Minha interacdo com os demais alunos da Turma.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.
6. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores.
8. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.
9. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)
10. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
11. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

No critério auto avaliacdo o apanhado geral dos cursos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com exce¢do dos
itens 6 e 7 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram os conceitos REGULAR e RUIM. Além de menor indice do
conceito PESSIMO. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sio pontos

a serem também melhorados.



3.1.2 - Graficos da autoavaliacéo institucional docente

Gréfico n° 41 — Demonstrativo da avaliacdo institucional docente: instituicdo — geral
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Legenda:
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOCENTE: INSTITUICAO — GERAL
. Didlogo e acessibilidade com a Dire¢do Geral.
. Didlogo e acessibilidade com a Coordenacgdo Académica.
. Didlogo e acessibilidade com a Coordenagdo de Curso.
. Relagdo Interpessoal com a Diregdo Geral.
. Relagdo Interpessoal com a Coordenagdo Académica.
. Relagdo Interpessoal com a Coordenacgdo de Curso.
. Incentivo institucional para a formagao e qualificagdo profissional do corpo docente.
. Interacgdo dos servicos técnicos administrativos.
. Disponibilidade do NAP-Docente no atendimento as demandas.
. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimentos e encaminhamentos.
. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.
. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.
. Estrutura fisica-FAAM para o desempenho do trabalho docente.
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De forma geral a autoavaliacao dos professores, referente aos critérios de instituicdo — geral
avaliaram com o conceito EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM, com excecao
no item 9 que se destaca o conceito REGULAR.

O conceito REGULAR aparece nos itens 3, 6, 7, 9, 13, 14, 15 e 19; assim como nos itens
13 e 15 apresentam o conceito RUIM, nos itens 9, 13 e 15 apresentam indices do conceito
PESSIMO. Esses s&o pontos que nio podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem
melhor analisados e melhorados.

Na avaliacdo dos professores nos itens 1, 4, 9, 10, 14, 15 apresentaram respostas de nunca

utilizaram.



Gréfico n° 42 — Demonstrativo da autoavaliacdo institucional docente
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Legenda:
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DOCENTE
1. Cumprimento da proposta pedagdgica da disciplina conforme estabelecido no PED e curriculum do
Curso.
. Elaboracdo e entrega do PED e dos instrumentos avaliativos dentro do prazo estabelecido.
. Apresentacdo e didlogo com a turma sobre a ementa e planejamento da disciplina para o semestre.
. Dominio do(s) contedo(s) da(s) disciplina(s) que ministro.
. Estabelecimento das relacbes do contetido com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento.
. Utilizacdo de estratégias variadas de ensino adequadas as peculiaridades das turmas/disciplinas.
. Disponibilidade em sala de aula para esclarecer dividas dos alunos quanto ao contetido ministrado.
. Explicacdo dos critérios de correcdo dos trabalhos/provas aos alunos.
. Aplicacdo de avaliacBes de acordo com a proposta do contetido da disciplina ministrada.
10. Indicagdo de bibliografias da disciplina ministrada e incentivo ao uso dos recursos bibliogréaficos
disponiveis na FAAM (Fisico ou on-line)
11. Pontualidade e assiduidade em seu trabalho.
12. Relacdo interpessoal com os discentes e 0s demais seguimentos da instituicéo.
13. Participacéo nas atividades académicas realizadas pela FAAM.
14. Melhoria do meu desempenho profissional em decorréncia de formacéo permanente e do Programa
de Formacéo Continuada da FAAM.
15. Desenvolvimento do trabalho dentro dos principios éticos.
16. Contribuicdo para o desenvolvimento institucional-FAAM.
17. Nivel de satisfacdo em relacéo ao trabalho docente-FAAM.
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De forma geral a autoavaliagdo dos professores, se avaliaram com o0 conceito
EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM. Fruto do trabalho arduo da equipe de
Formacdo Permanente aos docentes.

No entanto, os itens 6, 13, 16 e 17 apresentam em percentuais menores o conceito
REGULAR; assim como no item 17 apresenta também conceito RUIM. Esses s&o pontos que nao

podemos deixar de mencionar, visto que sé@o pontos a serem melhor analisados e melhorados.



3.1.3 - Graficos da autoavaliacdo institucional gestao

Gréfico n° 43 — Demonstrativo da avaliagdo gestores: instituigdo — geral
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Legenda:
AVALIACAO GESTAOQ: INSTITUICAO

1- Planos de trabalho institucional, atendem a sustentacdo da missdo FAAM em seu PDI.

2- A Administracdo Superior mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir e atender aos gestores.

3- A IES incentiva a participacdo em projetos de pesquisa/iniciacdo cientifica.

4- A IES incentiva a participacdo em projetos de extensao.

5- Apoio a capacitacdo do corpo docente (titulacdo).

6- Apoio a capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

7- Atendimento as demandas académicas.

8- Informacéo dos procedimentos académicos e administrativos.

A avaliacdo dos gestores da Instituicdo, de modo geral, configurou-se com o resultado
de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

O conceito REGULAR chama aten¢do nos itens em todos os itens com excec¢ao no item
11. No entanto, chama atencdo nos itens 3, 4 e 8, que apresentam maior indices e ja foram
sinalizados na Avaliacdo de 2020 e 2021. Outro item que merece uma atenc¢do especial é nos itens
5 e 6, no qual, apresentam o conceito RUIM. Esses pontos devem ser analisado e buscar acfes

para sana-los.



Gréfico n® 44: Demonstrativo autoavaliagdo dos gestores
12

10

10
8 8
7 7
6 6
5 5

4
3
I 2 |

, |
1 2 3 4 5 6

B Excelente MW Bom M Regular Ruim H Péssimo

oo

()]

S

N

Legenda:
AVALIACAO GESTAO: AUTOAVALIAGAO

1- Meu desempenho enguanto gestor.

2- Busca por aperfeicoamento e aprimoramento profissional.

3- Iniciativa para solucionar situacdes adversas no cotidiano da IES.

4- Desenvolvimento de metodologias e estratégias para superar dificuldades.

5- Postura frente ao trabalho em equipe.

6- Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

A autoavaliacdo dos gestores, de modo geral, configurou-se com o resultado de conceito
EXCELENTE, acompanhado do conceito de BOM. Possuindo o conceito de REGULAR apenas
no irem 1 e ndo tendo conceitos RUIM e PESSIMO.



3.1.4 - Graficos da autoavaliacdo institucional técnicos-administrativos

Grafico n° 45 — Demonstrativo avaliagdo funcionario-institui¢éo
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Legenda:
AVALIACAO GESTAO: INSTITUICAO
. Didlogo com a Administracdo Superior (Diretores, Coordenadores...)
. Organizacdo, orientacdo e acompanhamento de sua atividade na FAAM.
. Busca de novas formas de melhoria de produtividade no trabalho, seja presencial ou home office.
. Incentivo ao seu crescimento enquanto profissional.
. Beneficios oferecidos aos funciondrios pela Instituicdo.
. Sua satisfacdo em trabalhar na FAAM.

. Relacdo interpessoal com o corpo administrativo da instituicdo (Diretores, Coordenadores).
. A FAAM tem apresentado crescimento na estrutura do trabalho enquanto faculdade
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De modo geral, o corpo de funcionarios avaliou a Instituigdo com o conceito BOM
seguido relativamente do conceito EXELENTE e REGULAR em todos os itens, chamando a
atencdo os itens 3, 4, 5, 6 e 8 com indice mais altos, estando repetindo o conceito REGULAR mais
elevado nos itens 3, 5, 8 como no relatorio de 2021.

Além disso, os itens 3, 5 e 8 com menores indices foram avaliados com o conceito de
RUIM, néo presentando o conceito de PESSIMO em nenhum item no qual ocorreu melhorias em
relacdo a 2021. Os pontos dos conceitos REGULAR e RUIM necessitam ser avaliados e realizadas
acOes para promoverem a solucdo das dificuldades e alterar esses conceitos para EXCELENTE e
BOM.



Gréfico n° 46 — Demonstrativo autoavaliacdo dos funcionarios
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Legenda:

AUTOAVALIACAO FUNCIONARIO

1. Minha forma de relacionamento com os professores.
. Minha forma de relacionamento com os alunos.
. Minha forma de relacionamento com os demais funcionarios.
. Minha dedicacdo e desempenho em minha funcdo de trabalho.
. Minha iniciativa para encaminhar situacdes inesperadas no trabalho.

. Minha busca em melhorar minha atividade profissional.
. Minha produtividade seja no trabalho.
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De modo geral, o corpo de funcionarios avaliou a Instituicdo com o0 conceito
EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM em todos os itens. Vale destacar que que
ocorreu melhorias nos itens que foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a avaliagdo de
2021, uma vez que no ano anterior os funcionérios avaliaram a Instituicdo com o conceito BOM
seguido relativamente do conceito REGULAR em todos os itens, chamando a atencdo os itens, 2,
3,4 e 5 com indice mais altos.

O item 6 foi o Unico item avaliados com o conceito REGULAR em baixo indice que
necessita ser avaliados e realizadas a¢des para promoverem a solucdo das dificuldades e alterar
esses conceitos para EXCELENTE e BOM.

Tal avaliagdo com os funcionarios ndo teve a avaliagio RUIM e PESSIMO em nenhum

item.



3.2. PARTE SUBJETIVA - CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE AUTO
AVALIACAO/SINAES

Neste capitulo apresentam-se o0s Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliagdo
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.

Os textos das respectivas dimens6es foram construidos pela comissao da CPA.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Tem como foco a descricéo e identificacdo dos elementos do processo avaliativo da IES
em relacdo ao seu PDI, relatorios da CPA, tendo como base o Relato institucional e demais
documentos institucionais avaliativos do periodo em objeto de avaliacdo. Contempla a
dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo do SINAES.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, SINAES, instituida pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo “assegurar o processo ¢ avaliacdo das
Instituicdes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de

seus estudantes”, visando:

[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo de sua
oferta, o aumento de sua eficcia institucional e efetividade académica e social, e
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgdo da autonomia e da identidade institucional.

Assim, 0 SINAES, para efetivar as acdes acima descritas devera assegurar:

I — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global
e integrada das dimensdes, estruturas, relacbes, compromisso  social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior e de seus cursos;

Il — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

Il — o respeito a identidade e a diversidade de instituicBes e de cursos;

IV — A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

Diante do exposto e considerando a relevancia que a autoavaliacdo institucional assume
frente a Instituicdo de Educacdo Superior, considerando também a autoavaliacdo institucional
interna, e seus reflexos sociais, bem como a necessidade de cumprir de modo mais eficiente com
as atribuigdes constantes na Lei n° 10.861/2004 e na Portaria n° 2.051/2004, e ainda



compreendendo a autoavaliagdo institucional enquanto processo interno que permite a reflexao
acerca da realidade estudada e que exige a todos os agentes implicados (discentes, docentes e
técnico-administrativos), compromisso com 0 conhecimento gerado e com 0 consequente
aprimoramento institucional, e para que a Faculdade da Amazbdnia seja uma instituicao
educacional que aprenda consigo mesma devera, obrigatoriamente, abrir-se as indagacoes

resultantes da avaliagé&o.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Busca coeréncia entre 0 PDI e as a¢des institucionais de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. Trata da caracterizacdo dos diferentes caminhos percorridos pela IES no contexto da
insercdo social, desenvolvimento econdmico e social, com base na missdo, propositos e metas
anunciadas no PDI. Contempla as dimensbes 1 (Missdo e o plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

A Faculdade da Amazonia foca na oferta de uma educacdo de exceléncia com
qualidade em seus servicos profissionais, no intuito de cumprir sua missdo. Os graficos de cada
parte da avaliacdo apresentam o nivel de BOM para EXCELENTE, que demonstra a continua
busca e oferta de servicos com qualidade. Por isso, o trabalho institucional deve permanecer
focando a qualificacdo e incentivo para todos os segmentos que compdem a FAAM para
cumprir sua misséo.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes apontam
para a continuacdo de investimentos em cursos de aperfeicoamentos para coordenadores de
curso, professores, gestores e administrativos, reforcando ainda aspectos importantes do PDI,
sempre atentos a legislacdo e ao atendimento das demandas sociais e institucionais. Agdes que
estdo sendo reforcadas e ampliadas:

»  Alimentacdo sistematica do site com as informacGes atualizadas sobre a IES.
> Elaboracdo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com todas
as informacdes para o corpo docente e discente, e corpo técnico-administrativo.
» Dinamizagdo de eventos para atendimento a comunidade carente, através da
potencializagdo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos cursos da IES.
> Intensificagdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos para
0s académicos da IES.

»  Participacdo ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,

promovidos por outras Instituicbes como: Exército, Policia, etc.



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo trés aborda as praticas de ensino, pesquisa e extensdo considerando como meta
0 aprendizado e as relacdes entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento discente. Contempla as dimensbes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos discentes) do
SINAES.

Ressaltando que o Planejamento Institucional ja aponta para muitas destas acdes, ao
mesmo tempo que a temos em procedimento, procuramos qualifica-la cada vez mais, assim, a
partir das analises objetivamos:
» Fortalecer ainda mais a parceria com o0 governo municipal em relacdo as
atividades de extensdo para diversas comunidades, abordando aspectos da saude, esporte e
educacéo;
» Criar Programa de capacitacdo para professores orientadores de Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC;
» Reforcar a politica de ensino de graduacdo e pos-graduacdo e suas formas
operacionais com estimulo a producdo académica, com énfase na formacdo inicial e continuada;
» Discussdo do Manual de Trabalhos Académico para todos os calouros no inicio
do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES, para demais semestres.
» Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazoénia a comunidade;
» Dinamizar o servico de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e
criagdo das Urnas digitais. - Modernizacdo da Ouvidoria;
» Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade para as
acoes que se desenvolvem na FAAM,;
» Criar um informativo interno para divulgacdo das acOes da IES e informagOes
relevantes para a comunidade académica;
» Manter o trabalho de reestruturacdo dos diversos setores da IES - nos aspectos
qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, Coordenacbes, Departamento Pessoal) para
melhorar, cada vez mais o atendimento das demandas dos académicos, funcionarios,

professores e sociedade em geral,



» Manter banco de dados com informativos sobre os concluintes dos diversos
cursos, como forma de obter informagfes sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a
sua formacdo e area de interesse em educacdo continuada;

» Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazonia a comunidade;

» Fortalecer acbes de cunho de responsabilidade social realizado pela Faculdade
da Amazonia a instituices que atendem criancgas jovens a e adultos em vulnerabilidade social;

» Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento

profissional de egressos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Trata do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicdo, incluindo elementos do plano de sustentabilidade financeira da IES.
Contempla as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES. Para cada uma das 3 (trés)
dimensoes (5,6,10), foram elaboradas questdes, com o propoésito de descobrir potencialidades
e fragilidades dos seguimentos, além das visitas in loco, nas coordenagtes, Colegiados, NDEs
e outros segmentos da Faculdade. Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade
entre os dados apresentados e facilitou o trabalho desta Comisséo de Avaliagéo.

O resultado dos graficos das respostas dos segmentos discente, docente e técnico mostra
a mostra uma visao da realidade, necessidades e possibilidade de mais investimentos. Assim
destacamos:

» Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e de
Gestores de IES;

» Implementacdo da pds-graduacdo direcionada a docentes e técnicos da
Faculdade da Amazonia;

» Implantagdo da ferramenta de avaliagdo de desempenho de funcionarios para
atendimento na IES;

» Plano de acdo para atendimento as reivindicagbes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacéo Interna de Cursos — discussao das prioridades;

» Aquisicdo de novos equipamentos para o0 audiovisual: caixas de som, data show

e computadores;



» Melhorias na conectividade da rede de wi-fi da instituicdo em especial nos ultimos andares do
prédio sede da instituigao;

» Plano de acdo para atendimento as reivindicacBes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacéo Interna de Cursos — discussao das prioridades;

» Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as agdes financeiras da IES;

» Reestruturagdo dos processos da Diretoria Administrativa em relagdo ao controle
dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de pagamento;

» Realizagdo de investimentos significativos em relagdo a manutencdo e
ampliacdo predial, compra de equipamentos para laboratorios;

» Manter banco de dados informativos sobre os concluintes dos diversos cursos,
como forma de obter dados sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a sua formacéo e

area de interesse em educacdo continuada.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Aborda as condigdes da IES para o desenvolvimento das suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Contempla a dimensdes 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazonia, além de seguir o estabelecido nos
documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem sido ampliada e qualificada
para o melhor atendimento e funcionamento da comunidade. Importante ressaltar que a partir
de cada relatdrio de autoavaliacdo institucional, seus encaminhamentos a gestdo sdo feitos e a
medida de seu plano or¢camentario, vem se obtendo retorno da reivindicagéo.

Algumas realizacdes quanto a reordenacao e espacos fisicos:

»  lluminagéo na parte da entrada da faculdade;
»  Reprografia;
» Ambientacdo de area livre;
» Salas de coordenadores com equipamento funcionais;
» Melhorias no Laboratério de Informatica;
» Melhorias no laboratério de anatomia;
» Criacdo do laboratorio de enfermagem;
» Criacdo do laboratdrio de gastronomia;
» Criacdo do laboratorio de analises.
Foi destacado na avaliacdo de 2020 a necessidade da instituicdo adequar espacos para

realizacdo do Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ e Empresa Junior- EJ.



Vale destacar que no decorre do periodo de aplicagdo dos formularios a IES realizava
simultaneamente obras de melhoria em alguns espacos sinalizados na pesquisa, ficando prontos
no inicio do semestre de 2022.1, como:

» Reordenacdo do espaco da biblioteca, seus acervos e servigos.

» Reordenacéo e melhorias na sala dos professores com banheiro privativo para os mesmos.

3.3 - ENCAMINHAMENTOS DECORRENTES DE AUTOAVALIACAO 2022

Os resultados decorrentes da autoavaliagdo institucional 2022, traduzem
objetivamente os dados de realidade, bem como a possibilidade de rever e reorientar acOes a
serem qualificadas ou propostas para o plano de a¢éo da Faculdade da Amazonia.

Analisando os graficos e revendo os dados registrados nos diferentes setores da
Instituicdo em seus relatdrios ou registros pedagdgicos, percebemos, como Nnos anos anteriores,
sendo que com alguma melhoria de indice, uma convergéncia em torno das indicagoes,
sugestdes e /ou consideraces feitas pela comunidade académica no que concerne as suas agoes.

Ao serem feitas as analises, de cada instrumento, observando cada gréfico, cada
resultado, foi registrado nos diferentes eixos a percepc¢do avaliativa e as necessidades imediatas

de encaminhamentos para o replanejamento, na perspectiva no proximo ano — 2023.

Encaminhamentos para a propria CPA

v Reafirmar a alteracdo do Regimento da CPA, definindo o mandato da comissao
em forma trienal, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a periodicidade dos Relatérios;
v Manter e incentivar ainda mais a divulgacdo das acdes da CPA, por meio de
recursos visuais, folder, e dialogos com as turmas e a comunidade FAAM, focando na
importancia e resultados das avalia¢cdes 2023, articulado ao registro do Relatério Geral;

v Rever e ajustar o planejamento geral da CPA, considerando as demandas da
comunidade académica e o ajuste aos novos cursos ofertados pela FAAM,;

v' Continuar investindo a Direcdo e ao Departamento de Informatica, para
efetivacdo dos programas de autoavaliagdo institucional on-line para todos os setores da
instituicao;

v’ Manter prioridades avaliativas, considerando 0 universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e discentes;

v' Manter a articulagdo junto ao marketing da IES visando a divulgacdo dos

resultados de todo processo de autoavaliagéo institucional — FAAM;



v Manter de forma permanente as articulagdes junto aos segmentos da FAAM;

v Incentivar a¢des no sentido de buscar maior participacdo da Sociedade Civil;

v" Realizar um trabalho maior de articulacdo junto aos alunos egressos, para
integra-los efetivamente ao processo de autoavaliacdo institucional;

v. A partir dos resultados da autoavaliagdo institucional - CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendagfes da comunidade,
especialmente as contidas neste Relatorio.

Encaminhamentos CPA para a IES e seus segmentos

v' Continuar a promover qualificacdo docente acerca da avaliagdo discente
enguanto conceito e aplicabilidade;

v Incentivar coordenacdes de Cursos da FAAM manter o foco pedagdgico em suas
acoOes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo como foco a triade ensino,
pesquisa-extensao;

v Solidificar a pesquisa com a criacdo do Conselho de Etica na FAAM;

v Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre o relatorio das avaliagces no que concerne as atividades pedagdgicas desenvolvidas
durante o semestre letivo;

v" Ampliacdo e manutencdo do laboratério de Informatica;

v Ampliar e qualificar o0s equipamentos de multimidia (data show, som,
microfone) e internet;

v' Continuar atento ao atendimento das condicdes de trabalho e formas de

qualificar a produtividade do pessoal de apoio;

Melhoria no atendimento no Setor Financeiro quanto ao atendimento de funcionarios;

Intensificar a aproximag&o dos coordenadores de cursos com as turmas;

Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;

Continuar investindo no servico de seguranca na Instituicao;

Manutencdo permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;
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Manter a oferta dos cursos de formacdo continuada para os docentes no tocante

a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no sentido de qualificacdo sua

atuacdo docente;

v' Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiquem com a disciplina
que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM;

v"Incentivo ainda maior as publicacdes dos trabalhos académicos;

v Investimento em cursos de extensdo, capacitacdo e preparacdo de estagiarios;



v"Investimento no desenvolvimento de iniciagdo cientifica.

3.4- PROPOSTA DE UM PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA IES, CONSIDERANDO
O RESULTADO 2022

Indicamos algumas linhas de agdes, a serem consideradas pela FAAM, no sentido de

qualificar o trabalho Institucional junto & comunidade académica e tendo como referéncia o

resultado das avaliages institucionais.

v

Impulsionar ainda mais o Projeto de Formacdo Continuada para os docentes e
demais funcionarios da FAAM;

Fortalecer o acompanhamento do Trabalho Pedag6gico do corpo docente,
considerando cada Curso da FAAM e seus coordenadores, atentando para o planejamento,
a execucao e a avaliacdo, incluindo os encontros pedagogicos;

Resgatar as acdes académicas, articuladas ao acervo da Biblioteca da Instituicéo;
Melhorar e ampliar a infraestrutura do espago fisico da Faculdade como
qualificacdo de acesso e bem-estar de toda comunidade;

Qualificar o pessoal da Secretéria, financeiro e matricula e/ ou rematricula académica para

a melhoria do atendimento ao publico.



4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

O presente relatorio contempla uma visao geral da Faculdade da Amazénia — FAAM ao
longo do ano de 2022. A Avaliagdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Propria de
Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade
de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de
reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de
autoavaliacao.

Consideracdes ndo conclusivas, mas elaboradas a partir da experiéncia vivenciada no
ano de 2022, seguindo a orientacdo dos relatérios parciais anuais. Nesta avaliacdo feita pela CPA
da Faculdade da Amazobnia, estd reorientacdo do MEC, trabalhada a partir dos Seminarios
Regionais realizados em todo Pais, e que resultou na publicacio da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, veio objetivar os Planos de agdes das ComissBes de
Autoavaliacdes Institucionais, e consequentemente a montagem e elaboragcdo dos Relatorios a
serem encaminhados anualmente ao Ministério da Educag&o.

A divisdo em cinco eixos direcionada pela Nota Técnica, abordando de forma objetiva as
dez dimensdes que envolvem a proposta do SINAES, contribuiu também para observacéo e analise
mais atenta sobre o atendimento da missao FAAM e seus planos de desenvolvimento institucional
e pedagogico. Todas as variaveis podem ser contempladas e verificadas de forma
mais direta, possibilitando a elaboracdo de instrumentos de autoavaliacdo e sua analise.
Com base nos resultados apresentados ao longo do presente relatério, € possivel
observar que, embora a FAAM seja uma instituicdo jovem, ela se apresenta em constante
crescimento e desenvolvimento, sendo evidente 0 empenho com o aprimoramento dos servigos
oferecidos para com a educacdo superior, tanto para a comunidade académica, como para a
sociedade civil, proporcionando a IES a concretizagcdo da sua missao.

A autoavaliacdo € um trabalho que, em hip6tese nenhuma pode ser solitério.
Ha que se ter “muitos olhares”, para se poder enxergar melhor. O que aconteceu na
Faculdade da Amazonia foi um trabalho que procurou envolver todos o0s segmentos
da IES, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Varios grupos trabalharam na andlise
das dimensdes indicadas pelo SINAES. Foram momentos de discussfes, andlise, reflexdo, para
que se pudesse sistematizar tudo neste documento, que ora apresentamos.

Ha necessidade urgente de se aprimorar politicas de envolvimento de toda a comunidade,

de se implantar uma cultura de autoavaliacdo e, principalmente, se trabalhar a importancia de nos



autoavaliarmos para podermos ir mais adiante, num processo que faz melhorar o que ja somos e
que faz nascer o que queremos ainda ser. Se a comunidade académica se vé como “comunidade”,
na real acepcao da palavra, ndo da para ser diferente: o trabalho de autoavaliacdo ha que ser uma
constante e um continuum, realizado ndo, apenas, pelo conjunto de profissionais, mas pelas
pessoas, com suas peculiaridades, particularidades, modos de ver e de pensar, modos de ser e de
agir.

Dentro desse contexto, 0 proximo passo a ser realizado pela CPA é a divulgacdo dos
resultados obtidos no processo autoavaliativo, para que sejam gerados momentos reflexivos que
conduzam a busca de mudancas. Esses momentos devem reunir toda a comunidade académica, de
forma interativa, participativa, compreendendo efetivamente 0 que € um processo continuo e
permanente de autoavaliacao.

No caso das IES deve-se estar atento, desde a elaboracdo do plano da CPA, articulando
ao plano institucional e a realidade da comunidade académica e da sociedade envolvida, cuidando
ainda do fator comunicacao. A avaliacdo realizada pela CPA é o resultado de interesses conjugados
a partir de seu plano de acdo interagindo com todos os setores da FAAM.

Desta feita, o relatério parcial € um trabalho elaborado pela comissdo, mas que nao
dispensa o0s registros/relatorios de cada setor, assim tais relatorios passam a interagir
igualmente com toda instituicéo.

O resultado deste trabalho é socializado/divulgado junto a comunidade. Ressaltamos,
enguanto CPA que a objetividade na formatacdo e sistematica dos Relatorios, possibilitaram
objetividade e clareza ndo apenas em suas elaboragdes, mas na forma de conducéo e interacdo com
os avaliadores via MEC que chegam até as institui¢Ges.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacdo e da gestdo institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das

mudangas necessarias a sociedade.
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APENDICE 01: RESPOSTAS DISCURSIVAS — AVALIACAO DA GESTAO

Dentre 12(doze) formuléarios respondidos por membros da gestdo, apenas 7 (sete)
responderam a questdo subjetiva: Apresente suas sugestdes para que nossa instituicdo continue a

exercer com efetividade sua missao institucional.

RESPONDENTE RESPOSTAS
Participante 1 Sem sugestdes, a Faam é a melhor faculdade da regido
metropolitana.
Participante 2 ReuniGes de gestdo mais produtivas e com planejamento de a¢des no
curto e longo prazo.
Participante 3 Reunido mais produtiva com planejamento das agcbes com prazo para

execucdo. Normatizacao dos procedimentos académicos com
antecedéncia para aplicacdo no semestre seguinte.

Participante 4 Melhor atendimento as demandas de infraestrutura, como materiais e
equipamentos necessarios as aulas praticas.
Participante 5 Que as reunides de gestdo sejam mais produtivas, no sentido de

trazer demandas e solucGes e que sejam de planejamento e ndo
somente de cobrancas. Que as formacdes pedagogicas sejam voltadas
para formacéo do professor e melhorar sua performance em sala de
aula. Que também sejam, nesses encontros, as reunides de orientacdes
institucionais. Que tenham em breve um comité de pesquisa, para
aprofundar a pesquisa dos docentes e junto aos discentes.

Participante 6 Precisamos desenhar 0s processos por setor

Participante 7 E necessario que as reunides de gestdo sejam mais efetivas nos
planejamentos e organizacdo. Para que assim possar ser divulgado as
acOes com antecedéncia, possibilitando melhor desempenho da equipe
na realizacdo das tarefas.




APENDICE 02: RESPOSTAS DISCURSIVAS — AVALIACAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Dentre 18(dezoito) formularios respondidos por membros da gestdo, apenas 7 (sete)
responderam a questdo subjetiva: Apresente suas sugestdes para que nossa instituicdo continue
a exercer com efetividade sua misséo institucional.

RESPONDENTE RESPOSTAS

Participante 1 Conceder algum beneficio e programa de capacitacdo para 0s
funcionérios

Participante 2 | 1- Uma sala confortavel, para termos uma hora de intervalo realmente de
descanso e podermos fazer refei¢fes ou lanches dignos com
equipamentos apropriados.

2- Um plano de saude, se possivel para os familiares. 3- vale
alimentagéo.

4- Paradas de 6nibus iluminadas e preparadas para as chuvas.

5- policiamento a partir das 21h até as 22h 30m.

6- Adiantamento de valor que possa ser parcelado dentro da realidade de
salério.

7- Cursos de capacitacdo, informatica, atendimento, primeiros socorros
etc...

8- Incentivo para a melhoria e ou crescimento profissional, como cursos
externos profissionalizante ou graduacéo.

Participante 3 Para que uma IES esteja plena e busque a exceléncia, ha situaces g
precisam ser alinhadas. Hierarquia respeitada, treinamento,
planejamento, engajamento, propdésito, conhecimento dos processos e
dirigentes gue norteiam seus colaboradores com clareza. Fatores estes
decisivos que refletem nos alunos e atualmente a escolha esta sendo feita
pelo mercado. A FAAM é uma IES com potencial, precisa se enquadrar
em agdes cujas demandas estdo desalinhadas. No cenério atual a
faculdade de tradicdo tem um peso maior, mas forte no curriculo, um
espaco respeitado na regido, pois um local sélido ha futuramente um
ponto de encontro e orgulho onde é construido lagos profissionais desde
a graduac&o. E isso deve ser resgatado urgentemente, mostrando que seu
nome pode ser colocado em evidéncia.

Participante 4 A instituicdo precisa valorizar mais seu capital humano, dando-lhes
incentivos como alguns beneficios. Ex. Vale alimentacéo, Plano de
salde. Precisa investir em melhorias para os setores na infraestrutura.
Participante 5 Precisa ser verificado melhor a implantacdo da hierarquia, creio que
uma Instituicdo(empresa) para conseguir evoluir e crescer tem que esta
bem ciente e respeitada a hierarquia. Creio que existem muitos
funcionarios que ndo respeitam a hierarquia e acabam passando por cima
de seus superiores para poder "aparecer" aos olhos dos Gestores.
Participante 6 | Organizacéo !!!

Participante 7 Criar espaco para interacdo para criar conexdes, visando ao
desenvolvimento pessoal.




