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1-NOTA INTRODUTORIA

A Comisséo Propria de Avaliagdo CPA da Faculdade da Amazonia — FAAM, de acordo
com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014 que trata do
Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional inserida no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de
2004, elabora o Relatorio Parcial do processo de AUTOAVALIACAO Institucional de 2021,
abrangendo o triénio, 2021, 2022 e 2023, conforme o item 5 (cinco) que trata da Periodicidade da
citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazonia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho de 2004,
através da Portaria Ministerial n° 2.241, de 29 de julho de 2004, e da Portaria Ministerial n°
2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como mantenedora. A. Rocha Sociedade
Civil Ltda., atualmente a FAAM possui como mantenedora Coutinho
Sociedade empresa de sociedade civil, com fins lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07,

n. 590 — Bairro: Levilandia — Ananindeua — Para.

A érea total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja, as
dependéncias do prédio sdo de 5.400m2, além de possuir uma area de estacionamento de 7.400
m2 para 560 carros (aproximadamente). A instituicdo nos anos de 2019 e 2020 deu prioridade a
construcdo de mais salas de aula e laboratérios a fim de atender a demanda de seus cursos.

Sua infraestrutura dispGe de:

- 32 salas de aula amplas e climatizadas no prédio central,

- biblioteca aberta a comunidade com computadores ligados a rede Internet, salas de estudos
em grupo e individual,

- 01 laboratorios de Informatica;

- 01 laboratorio de anatomia

- 01 laboratorio de anélises

- 01 laboratorio de Gastronomia

- auditorio com capacidade para 200 pessoas;

- acesso aos portadores de necessidades especiais (inclusive com sanitéario proprio, rampa de
acesso aos cadeirantes, identificacdo dos espagos em braile para portadores de necessidades
visuais e elevador);

- central de atendimento;

- Secretaria Académica;

- sala de Direcéo Geral;

- Sala da Direcdo Académica e da Direcdo da Pds-graduacao e Extenséo;



- Salas das coordenagdes de cursos;

- Sala dos professores;
- Setor financeiro;

- Brinquedoteca;

- Ndcleo de Tecnologia da Informacédo e Marketing;

- Ndcleo de Atendimento Psicopedagdgico;

- OQuvidoria;

- Espaco de alimentacdo (cantina);

- Ginésio Poliesportivo e piscina (utilizados para as atividades do curso de Educacao Fisica);

- Escola Clinica ( utilizado para as atividades do curso de Psicologia e Nutri¢do);

- Empresa Junio (utilizada para as atividades do curso de Administracdo e Ciéncia Contabeis);

A Faculdade da Amazo6nia tem como misséo:

Oferecer educacdo de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os
em todos os &mbitos para formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus
compromissos para com o desenvolvimento do Estado do Paré e da Regido Amazdnica
(PDI, 2019).

O PDI (2019, p. 18) apresenta os objetivos da Faculdade da Amazonia:

a) a formacdo de profissionais e especialistas de nivel superior dos cursos por ela
ministrados;

b) o incentivo e apoio a pesquisa e a produgdo académica;

c) a realizacdo e o incentivo a atividades criadoras, estimulando vocages e organizando
programas, particularmente vinculados as necessidades regionais e nacionais;

d) a extensdo do ensino a comunidade mediante cursos e servigos especiais, prestando
colaboracéo constante na solugdo de seus problemas;

e) o oferecimento de condicOes para a realizacdo de mestrado e doutorado no seu corpo
docente;

f) o estimulo a criagdo cultural e ao desenvolvimento do espirito cientifico;
g) o oferecimento de condicGes para especializacdo e aperfeicoamento do seu corpo
docente e técnico-administrativo;

h) a cooperacdo com a comunidade local, regional e nacional, como organismo de
consulta, assessoria e prestacdo de servicos a instituices de direito pablico ou privado,
em matérias vinculadas aos seus fins e as suas atividades;

i) a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacéo.

A Faculdade da Amazonia foi implantada com objetivos e projetos definidos que

buscam por meio da cooperagdo de todos os seus integrantes — direcdo, professores, alunos e

colaboradores, atingir sua principal meta: “o ensino de qualidade em prol de uma sociedade

melhor, postulado por uma formag¢ao humanistica e técnica para os discentes e docentes” (PDI,

2019, p.18).

A Faculdade da Amazodnia considera que os valores, de acordo com o (PDI, 2019, p. 18)

que perpassam a idealizacdo de uma instituicdo educacional sdo essencialmente os pilares de



sustentacdo de todo o processo formativo que a integra. Considerando-os como ingredientes
bésicos de cultura e/ou sociedade especifica, a Faculdade da Amazdnia toma como alicerces a
ética, a consciéncia e 0 compromisso com a sociedade Paraense.

Como visdo a perspectiva de desenvolvimento da educacdo superior no Estado do Para
promoveu a sensibilizagdo de seus dirigentes que, ao conceber a Faculdade da Amazonia, no
seu Projeto Pedagogico Institucional, vocacionaram-na para o caminho da reflexdo da realidade
regional de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel. Identificada como
instituicdo de ensino superior particular, a Faculdade da Amazbnia visa contribuir para o
desenvolvimento sociocultural e econémico da cidade do Estado do Pard e da regido
amazonica (PDlI, 2019).

Atualmente a FAAM oferece 0s seguintes cursos de graduacao:

Tabela 01: Cursos e portarias

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS

200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacgéo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

BACHARELADO EM ADMINISTRA(;AO
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovagdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 916, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2018

LICENCIATURA EM HISTORIA
100 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
Noturno

Portaria Reconhecimento n® 274, de 14
de dezembro de 2012.

LICENCIATURA EM LETRAS
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacgéo de Reconhecimento
n° 1092 de 24/12/2015.

LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Autorizacgéo n° 35, de 01 de
marco de 2016

BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL
200 vagas totais anuais para 0s turnos matutino e
noturno

Portaria Autorizacéo n° 601, de 29 de
outubro de 2014.

BACHARELADO EM DIREITO
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno.

Portaria de Autorizacgdo PORTARIA N°
796, DE 09 de novembro de 2018

BACHARELADO EM ENFERMAGEM
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizagdo Portaria n° 116,
de 20 de fevereiro de 2018

BACHARELADO EM PSICOLOGIA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autoriza¢do Portaria n° 14, de
08 de janeiro de 2018

BACHARELADO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAO

200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizagdo Portaria n° 96, de
01 de abril de 2016

BACHARELADO EM NUTRICAO
113 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizacdo PORTARIA N°
81, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2019




TECNOLOGICO EM GASTRONOMIA Portaria de Autorizacdo Portaria n° 241,
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e de 30 de marco de 2017
noturno

No ano de 2021 a faculdade néo teve turmas de pos-graduacéo.
Devido o quadro pandémico as atividades de projetos de extensao foram bem restritas

durante o ano de 2021, sendo destacados:

e DATA COMEMORATIVA ALUSIVA DAS PROFISSOES

Todos os cursos realizaram webnar alusivo a data comemoracdo das suas profisses de
acordo com o calendéario. Cada coordenacdo juntamente com NDE teve a liberdade de escolher a
data, horério, tema e palestrantes para realizacdo dos eventos.

Tais eventos foram abertos ao publico em geral com inscri¢fes previas via Sympla, sendo
transmitido pelas redes sociais da faculdade (Instagram e Facebook).

Os participantes tiveram certificacdo de participacéo.

e SAUDE MENTAL “VOCE E MAIS FORTE DO QUE IMAGINA”

No dia 02 de outubro de 2021, das 08h as 12h, foi realizado a acdo social voltada para a
Salude Mental, dentro da campanha do setembro amarelo e 0s cursos que estiveram envolvidos
foram: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Educacdo Fisica, Nutricdo e
Psicologia. Agdo que foi realizada em Parceria com a Prefeitura de Marituba-Pa, através da
coordenagdo de Satde mental do municipio de Marituba.

Importante lembrar que a cada 40 segundos, alguém no mundo interrompe a propria vida.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), o nimero de ébitos autoprovocados é

significativamente maior que aqueles causados por homicidio: 800 mil por ano, contra
470 mil. Sdo mortes prematuras que poderiam ser evitadas porque é possivel preveni-las e néo
faltam ferramentas para isso. Contudo, as taxas continuam avancando, especialmente em paises
pobres e em desenvolvimento. Para especialistas, esse fendBmeno complexo, que exige abordagens
em multiplas frentes, s6 podera ser efetivamente enfrentado quando se derrubar o preconceito
contra  doengas  mentais.  (https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/ciencia-e-
saude/2018/06/24/interna_ciencia_saude,690529/suicidio-e-responsavel-por-800-mil-mortes-
anuais-e-avanca-pelos-paises.shtml)

Diante disso a ac¢do do setembro a FAAM pensou e elaborou o Projeto “Satde Mental”.
Promovido pela Organiza¢cdo Mundial de Salde, o projeto tem como objetivo conscientizar a



sociedade para a Valorizacdo da Vida e Prevencédo ao Suicidio, além de proporcionar uma escuta
ativa. Um fator consideravel é o suicidio, que deve ser encarado como um problema de salde
publica. A préatica que acaba com vidas e destroi familias tem que ser prevenida e evitada de forma
contundente.

Foi pensando em uma forma de prevenir possiveis distdrbios psicolégicos e valorizar a
vida que nasceu o “Satde Mental”. Essa agdo sera de extrema importancia, pois houve um aumento
no numero de suicidios tentados e suicidios consumados nessa area no brasil e no mundo, além do
fator saide mental, também foi integralizado ao projeto a acdo de outros cursos que corroboram
para a salde estar de forma sistémica.

E dentre as a¢des desenvolvidas foram: promocéo da saide mental, de forma preventiva,
e da qualidade de vida, para o desenvolvimento e mudanca de atitudes, através da realizacdo de
orientacdes, aconselhamentos, dinamicas e terapias individual e em grupo, por profissional
especializado, além de fazer orientacdo nutricional, fisica, quanto a salde organica, orientacéo
para legalizacdo de MEI e empreendedorismo

Foram realizadas palestras sobre o tema em questdo, e diversas acGes para demonstrar a
importancia dessa campanha e ressaltar que o projeto visa chamar a atencdo para a importancia e
cuidados relativos a busca de bem-estar biopsicossocial, de forma a considerar saudavel néao
somente um objetivo principal e sim a caminhada e o autoconhecimento do ser humano.

= Acdo 1 (21 de setembro de 2021): Webinar com CVV para falar da importancia da
salde mental e programa de formacdo de voluntarios no acolhimento emocional.

= Acao 2 (22 de setembro de 2021): Entrega dos fitilhos sobre o dia com agdes expositiva
sobre o dia para conhecimento dos académicos da FAAM e fala geral sobre o suicidio e a

importancia da conscientizacdo. [Presenca das turmas na acéo].

e XII CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DA AMAZONICO FAAM

Nos dias 03, 04 e 05 de novembro de 2021, das 19h as 120h, foi realizado o XI1 Congresso
Interdisciplinar da Amazonico FAAM, com tema: Diversidade e inclusdo social na Amazonia:
Perspectivas entre o cuidado e a responsabilidade social.

Este congresso, em especial para os académicos do curso de Psicologia, justifica-se com
intensdo de oportunizar aos discentes do curso o conhecimento e a experiencia de vivenciar a
profissdo sob varias perspectivas de atuacdo e conhecimento. Demostrar por meio de atividades
ludicas e criativas a inser¢do da Psicologia no mercado de trabalho, assim como trazer a temética

da diversidade e inclusdo para dentro da programacéo técnica do curso de Psicologia.



E quanto aos objetivos para nossos alunos da Psicologia: demonstrar a importancia da
inclusdo para alunos e professores; apresentar alunos como palestrantes dentro de seus saberes,
pois € uma forma de incluir e diversificar conhecimentos e incluir na programacéo falas que
incluem diversos temas para debate e reflexao.

Os dias de programacao ficaram assim divididos:

- 03 de novembro de 2021 (quarta) — Remota

- 04 de novembro de 2021 (quinta-feira) — Remota

- 05 de novembro de 2021 (sexta-feira) — Presencial com local na Faculdade da Amazénia
no auditorio.

A certificacdo do evento com carga horéria total foi de 30h.

A programacao do ficou assim definida:

As 19h teve abertura oficial e como houve a falta de uma palestrante devido adoecimento
foi assumido o horario pelo Prof. Me. Alexandre Medeiros que palestrou sobre Desafios, como
supera-los? Com fala de mais 15min. Na verdade todas as falas tiveram o tempo de 15 a 20 no
formato de palestras dindmicas e com tempo curto e mensagem assertivas aos participantes e assim
ficou cada fala posterior:

As 19h40 - A psicologia cientifica e a religido: Um relato de experiéncia, com Tatiane
Neves - Bacharel em Pedagogia- UEM/Facinter, Cursando Teologia/SPRBC (Seminario
Presbiteriano Renovado Brasil Central) e Académica de Psicologia da FAAM.

As 20h — Apresentacéo de libras: Com Professor Andrei Felipe e os académicos do 80
semestre de Psicologia da FAAM, Hugo Trindade, Raquel Souza, Raquel Tavares e Vanete
Bernardo, todos integrantes receberem certificado por participar desta apresentacao.

As 20h10 - A inclusdo no mercado de trabalho: desafios e oportunidades, com Andreza
Caroline - Académica do 8o semestre do curso de Psicologia da FAAM e pessoal com deficiéncia,
é cadeirante e veio apresentar suas experiencias e dificuldades que vem encontrando ao longo de
sua jornada.

As 20h30 - Autoestima e as relagdes com as emocdes, com palestrante Karita Monteiro -
Psiclloga, atende em consultorio particular com psicoterapia e avaliacdo psicologica com o
publico de adultos. E para fechar, as 20h50 - Como vocé se ajusta na sua vida? Com a palestrante:
Psi. Amanda Pantoja — Psicéloga, Graduada e mestre em psicologia pela UFPA, Focada em
atendimento on-line e presencial com mulheres que querem melhorar a autoestima e 0s

Relacionamentos



No primeiro dia (03) ocorreu a Conferencia de abertura, que foi transmitida pelo Yutuber
da FAAM, o Talk Show: “A diversidasde e inclusdo social na/da Amazonia: Perspectivas entre o
cuidado e a responsabilidade social” e teve como mediador o professor mestre da FAAM Diego
Ventura.

Os Participantes foram:

Prof. Ms. Willian Borges — Enfermeiro. Doutorando em Saude Coletiva — USP. Mestre
em Ciéncias da saude - UFPA. Professor Substituto-UFPA, Coordenador de A¢bes em Saude
Coletiva na Regido metropolitana de Belém e regido insular e Gestor da SESAU - Ananindeua.
Com experiéncia em comunidades indigenas, quilombola, ribeirinhas e extrativista nos Estados
do Par4, Amazonas e Amapa.

Profa. Dra. Sabrina Lima - Engenheira Agronoma. Doutora em Ciéncias Agrérias -
UFRA.Técnica em Meio ambiente e sustentabilidade na Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Para.

No segundo dia, (04.11) ocorreu de forma remota, das 19h até as 21h30 ocorreu 0 Webinar
de forma simultaneas com diversas tematicas distintas de acordo com o tema do congresso e suas
relacGes com os cursos da faculdade.

No terceiro e dltimo dia (05.11) de evento, que foi presencial na FAAM, contou com a
presenca dos académicos de todos os semestres com apresentacdes de construcdes de trabalhos
cientificos. Vale ressaltar que os alunos que solicitaram autoestudo, em funcdo da pandemia,
também jé justificam suas auséncias.

Importante reiterar que a presenca nos 3 dias de evento teve atribuida pontuacéao de 2,0
e 0s alunos que nao se inscreveram nos dias de evento, além da certificacdo e 30h para atividade
complementar.

A inscricdo foi 1kg de alimento ndo perecivel que foi destinada a Casa de acolhida Espaco
Nova Vida — Tratamento de alcool e drogas, localizado na Estrada Santana do Aura, 10 travessa
02 — Aguas Lindas/Ananindeua-Pa.

Ao final houve sorteio de brindes aos participantes e as 21h40 deu-se por encerrado o

evento.
e RELATORIO VISITA TECNICA TRIBUNAL DO JURI
No dia 22 de outubro de 2021, das 09h as 12h30, estiveram presentes no Tribunal do Juri

do Férum da comarca de Ananindeua, os académicos do curso de Psicologia e Direito para visita

técnica, junto a equipe da Psicologia Juridica.



A visita teve como objetivo apresentar a préatica da atuacdo do Psicologo no judiciario,
além de apresentar a forma multidisciplinar como o profissional atua e a atuacdo do profissional
de Direito no forum.

No omento estivarem presentes os PsicAlogos das areas da vara da infancia e juventude e
da violéncia contra mulher, além do diretor do Férum, Dr. Carlos Mércia que proferiu a palestra
de abertura.

Os alunos presentes foram da turma do 40 semestre de Direito e do 8o de Psicologia, em
ambas as disciplinas estdo vendo no semestre a Psicologia Juridica e suas interfaces no judiciario.

Estivarem presentes na visita 35 discentes somando as duas turmas, além dos discentes,

estiveram presentes os professores Alexandre Medeiros e Iracildo Castro.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazbnia - FAAM, tem
como referéncia para seu plano de acdo: o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, o
Estatuto e o Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004
e na Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de 03 de
janeiro de 2011; Portaria n® 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N° 057/2009, de 02
de fevereiro de 2009, Portaria n°® 002/2012, portaria n°® 054/2016 e a portaria n°® 010/2019) que
definem a CPA como a unidade que tem a responsabilidade de coordenar a execucao do Processo
de Avaliacdo Institucional da FAAM.

Integrantes da Comissdo Prdpria de Avaliagéo:

Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacdo indicada pela CPA
* Diego Ventura Magalhaes
Representante do corpo docente:
» Waldiza Lima Salgado dos Santos
Representantes do corpo discente:
* Soraia do Socorro Ferreira Coutinho
Representante do corpo técnico-administrativo:
* Adriano Modesto Félix
Representante da Sociedade Civil:
* Janice Narda Queiros da Silva
A Comissao acima, representada pelos diferentes segmentos, é um dos reflexos de todo

trabalho que se desenvolve na Faculdade da Amaz6nia, no sentido de assegurar gradativamente



o crescimento do nivel de consciéncia sobre a cultura da autoavaliagdo institucional.
De acordo com o plano de acdo da CPA, sua inser¢do se faz junto & comunidade interna
e externa, através dos Projetos Institucionais desenvolvidos de forma articulada, junto aos
diferentes setores da FAAM.

Assim reafirma-se que o:

Programa de Avaliacdo Institucional visa contribuir para a busca de uma melhor
qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo, pautados pela ética, pelo sentido de
coletividade de participacdo articulada em consonancia com as diretrizes dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto de
autoavaliacdo Institucional e as orientacdes legais da CONAES/INEP. (RELATORIO
CPA, 2014).

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional traz como foco em suas propostas: acompanhar
e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensino-pesquisa-extensdo, pilares
essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi construido e se fortalece por meio de
didlogos e encontros realizados entre os componentes da CPA e diversos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, e segue a linha do SINAES, considerando as
Dimensdes previstas, sem desconsiderar a Instituicdo em sentido pleno.

Nesse contexto, a CPA (2018) foca em sua missdo que é:

Promover a avaliagdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como aporte
principios que norteiam dimensdes éticas, politicas, humanisticas, a fim de garantir
um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados obtidos sistematicamente
subsidiardo a gestdo académica e institucional no desempenho das a¢des futuras.

Em seu Plano de Acdo a CPA define os seguintes objetivos:

- Desenvolver uma “cultura de auto avaliagdo”, sensibilizando a comunidade
académica e a sociedade da importancia e compromisso da avaliagdo para o
crescimento de uma instituigdo;

- Construir e estimular a adogdo de uma postura de autocritica da comunidade académica;
- Estabelecer um sistema abrangente e continuo de avalia¢do institucional que dé suporte
efetivo ao planejamento e a gestdo da Faculdade, estabelecendo a periodicidade e
garantindo a semestralidade da avaliacdo discente e docente;

- Buscar elementos que permitam a formulacdo, a revisdo e o aprimoramento das
aspirac@es institucionais a realidade cotidiana da instituicdo;

- Gerar um processo permanente e participativo de mobilizac&o, discussao e compromisso
em torno dos objetivos institucionais e dos meios para sua consecucao; - Favorecer cada
vez mais a integracéo e a autoconsciéncia institucional.

- Levantar as demandas (problemas e questionamentos) no intuito de apresentar projetos
para construcdo de possiveis solucdes aos conselhos da IES. (PLANO DE ACAO
CPA,2018).

As acdes desenvolvidas pela CPA em 2021, seguem o plano elaborado e articulado,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2015, os Planos



Internos FAAM considerando as demais orientacGes legislativas pertinentes a autoavaliagéo
institucional.

A CPA discutiu e aprovou a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo da infraestrutura e
a reformulacdo do instrumento de Autoavaliacdo, em virtude das limitagdes impostas pela
pandemia de COVID-19. O Departamento de Avaliagcdo fez as adaptacOes das perguntas dos
questionarios de acordo com a realidade vivenciada, na plataforma Google Forms e iniciou a
aplicacdo em setembro de 2021.

Desta feita, objetivamente seguimos os procedimentos abaixo:

- Divulgacdo da autoavaliagdo CPA 2021 ao publico da instituigdo.

- Continuidade do trabalho de sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia desta
avaliacdo.

- Articulacdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisdes e
qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de acompanhamento
da auto avaliacdo, utilizando para tal as avaliagBes, registros e relatorios dos diferentes
seguimentos da Instituicéo.

- Revisdo criteriosa dos instrumentos de autoavaliacdo para todas as categorias, em
forma de questionario, realizados pela plataforma Google Forms, em virtude da pandemia,
seguindo os critérios e sequencia da Nota Técnica;

- Trabalho junto a instituicdo para a reestruturacdo e disponibilizacdo dos instrumentos
de AUTOAVALIACAO;

- Programacaéo, orientacdo da equipe da CPA e auxilio efetivo da TlI;

- Questionario elaborado pelo google forms e enviado pelo WhatsApp para os discentes
pela equipe da CPA, com auxilio efetivo da TI;

- Orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo de 2021 para as diferentes
categorias da FAAM (todos elaborados pelo google forms e enviado pelo WhatsApp);

- Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliagbes por meio 4 de
questionarios.

- Socializagcdo das avaliacOes através de relatorios elaborados pelos diferentes setores
da instituig&o.

- Analise dos resultados parciais coletados;

- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, direcdo académica,
gestdo e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliagéo no site da FAAM,;



- Elaboracédo do Relatorio Parcial de 2021 a ser encaminhado ao MEC até 31 de marco
de 2022.



2 — A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, CPA FAAM

Metodologia e técnicas utilizadas.
Procedimento avaliativo nos diferentes espacos interno e externo.

Sensibilizacdo CPA: um processo integrador.

A autoavaliacdo institucional da FAAM desde sua criagdo continua um processo de
cardter continuo/permanente, utiliza observacdes, registros, didlogos e instrumentos
construidos e aplicados a comunidade, contempla todos os indicadores estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo. A avaliacdo segue uma linha de abordagem quanti-qualitativa,
abrangendo os publicos interno (docentes, técnico-administrativos e discentes) e externo
(sociedade civil e egressos), sem descuidar dos principios que regem a instituicdo por
intermédio do PDI, PPI, Plano de Acédo da CPA.

Todos os procedimentos avaliativos para coleta de dados foram reelaborados de forma a
atender as orientacdes da Nota Técnica 065/14 - INEP/DAES/CONAES, tendo sido realizado um
reordenamento nos procedimentos e na ampliacdo dos instrumentos de avaliagdo e forma de

registros, em cinco Eixos, quais sejam:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituigéo

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica



A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de ent&o trienal, nas
questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referéncia o relatério CPA do
ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para o crescimento institucional,
assim como, o sempre presente dialogo sobre a importancia da comissao neste contexto. Para tanto
realizamos um permanente trabalho de sensibilizagcdo e de articulagcbes e orientagcbes com a
comunidade interna e tragamos procedimentos em relacéo a externa.

Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram realizadas
reunides nas quais articulamos as acdes e 0s novos procedimentos da CPA, no que se refere a
autoavaliacdo institucional. Os docentes apresentaram seus registros proprios por meio de
questionarios e relatos avaliativos nas reunides pedagogicas.

Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de suas
demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicdo que fazem atendimentos
individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP, Ouvidoria, Direcdo
Académica, Coordenagdes de Cursos, Secretaria Académica, Representacdo de Turmas,
Representacdo discente na propria CPA, dentre outras possibilidades.

Seguindo a linha metodoldgica, utilizamos mais diretamente os Relatérios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario. No ano de
2021, foram realizadas duas avaliagOes, entretanto o foco maior aconteceu no segundo
semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1).

Quanto a analise dos dados, usamos dois procedimentos de acordo com a natureza de
cada instrumento. Os dados objetivos dos questionarios, como foram aplicados através do site,
utilizando a tecnologia da informatica, foram tabulados e apresentados em forma de graficos.

Em 2021, registra-se como diferencial, o trabalho da do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo que além de auxiliar diretamente na elaboracdo e aplicacdo do questionario de
avaliacdo, elaborou através de programas, graficos individuais de docentes, turmas, semestre e
cursos, contribuindo para maior objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

Além disso, no ano de 2020 em virtude das complicacdes da pandemia de COVID-19, a
comissdo da CPA, buscando alinhar da melhor formas o instrumento para realizacdo da pesquisa,
seus objetivos e finalidade, utilizaram o primeiro semestre para planejamento e organizagéo.

A execucdo da pesquisa foi realizada em dois momentos distintos conforme descritos
abaixo:

1) No primeiro e segundo semestre de 2021 foram aplicados os questionarios dos

gestores, técnico-administrativos, sociedade civil e egressos, foram preenchidos da



mesma forma que dos discentes, pelo Google Forms e enviado pelo WhatsApp, pelo
informante.

2) No segundo semestre aplicado em forma de questionario criados pela plataforma do
Google Forms e enviado pelo WhatsApp dos grupos das turmas dos discentes
participantes da pesquisa. Desta forma, foi possivel elaborar através de programas,
graficos individuais de docentes, turmas, semestre e cursos, contribuindo para maior
objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

Vale ressaltar que nos questionarios da gestdo, técnico-administrativos foram
acrescentadas perguntas sobre as atividades realizadas em Home Office! durante o periodo de
orientacdo dos 6rgaos de Saude do municipio e governo do estado, assim como sobre 0 ensino na
modalidade hibrida? para os discentes, docentes e gestdo. Assim como dos discentes e docentes
foram acrescentadas perguntas referente aulas remotas ocorridas seguindo a mesmas orientacoes
dos 6rgdos.

Os dados dos diferentes Relatorios de setores institucionais, foram analisados e
comparados com os resultados graficos, para em seguida fazermos as andlises das avaliacGes

objetivas e subjetivas.

! Devido o isolamento e /ou lowdown em virtude da pandemia de covid-19, tem causados alguns impactos
principalmente ao mercado de trabalho como o fortalecimento do teletrabalho (trabalho desenvolvido fora das
dependéncias do empregador utilizando o sistema de informagdo e comunicacdo), onde as organizagdes tiveram
que se adaptar ao trabalho remoto (home office).

2 0 ensino hibrido (blended learning) é uma modalidade que une as aulas presenciais e propostas online de forma
complementar para oferecer experiéncias mais enriquecedoras para os alunos. No que esta permitindo que as escolas,
faculdade e universidades continuem o ciclo de aprendizagem dos alunos, em virtude das restri¢cfes de circulacao e
isolamento social ainda presentes em vérias regides do pais, as praticas de ensino hibrido na pandemia estdo mediando
a continuacao dos estudos.



3 - DESENVOLVIMENTO

O acesso ao Formulério de Autoavaliacdo Discente foi aplicado no periodo de 01 de
setembro a 30 de outubro de 2021. A Faculdade da Amazonia possuia durante esse periodo, 734
alunos matriculados na graduacédo (Fonte: Secretaria académica, 2021). A pesquisa alcangou 471

respondentes, representando 64,16% do total da populacéo, conforme observado na Tabela 02.

Tabela 02: Demonstrativo de alunos matriculados e respondentes no semestre 2021.2

Administracao 38 21 55,26%
Ciéncias contabeis 61 45 73,77%
Direito 279 211 75,62%
Educacdo Fisica 67 38 56,71%
Enfermagem 100 56 56%
Engenharia de Producao 26 15 57,69%
Gastronomia 12 9 75%
Nutricao 24 14 58,33%
Psicologia 117 60 51,28%
Servico social 10 2 20%
Total 734 471 64,16%

3.1. PARTE OBJETIVA - DEMONSTRATIVOS GRAFICOS SISTEMATIZADOS

Para melhor explicitar a avaliacdo interna realizada em 2021, apresenta-se os graficos
primeiramente por curso e, posteriormente, de forma geral, dando condicGes basicas de analise
dos eixos propostos pela nota técnica (INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 /10/ 2014).

Desta forma. Séo apresentados os graficos da autoavaliagdo institucional discente,
graficos da autoavaliacdo institucional docente, graficos da autoavaliacdo institucional gestdo e
for fim, os graficos da autoavaliagdo institucional técnicos-administrativos.

Ressaltamos que, em 2021, a Faculdade da Amazo6nia ndo constava com nenhuma
turma dos Cursos de Letras, Histéria e Pedagogia em funcionamento. Por esse motivo, ndo ha

avaliacdo por parte desses cursos.



3.1.1 - Graficos da autoavaliacdo institucional discente
3.1.1.1- Avaliagdo Aluno-Gestores e Instituicdo

Gréfico n° 01- Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Administracdo
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Legenda:
1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc.)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os ambitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazdnica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Ges anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicagéo aos discentes por parte da Gestdo das realizaces feitas.

De maneira geral o Curso de Administracdo apresenta conceito EXCELENTE em todos
os itens avaliados e sempre seguidos de conceito BOM. O insuficiente é desprezivel em termos
estatisticos. Contudo, ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também

melhorados.



Gréfico n° 02 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Ciéncias Contabeis
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Legenda:

1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc.)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os em todos os a&mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacBes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De maneira geral o Curso de Ciéncias Contabeis apresenta majoritariamente conceito

EXCELENTE, seguidos do conceito BOM. Contudo, o todos os itens apresentam um nivel baixo

de REGULAR, que deve ser considerado a fim de buscar de melhoria. No curso apresenta o

conceito RUIM, nas questdes 6, 8 e 9 e ndo apresenta nenhuma avaliagdo PESSIMA nos requisitos

Aluno—Gestores e Instituigéo.



Gréfico n° 03 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Educacéo Fisica
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Legenda:

1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc.)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os em todos os @&mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral o Curso de Educacéo Fisica apresenta conceito BOM em todos os itens

avaliados e sempre seguidos relativamente do conceito EXCELENTE. Contudo, todos os

presentam REGULAR. O conceito RUIM nos itens 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9 e 12; assim como no item

6 0 conceito de PESSIMO. Esses pontos devem ser analisados para busca de melhoria e reverté-

los para o conceito BOM e/ou EXCELENTE.



Gréfico n° 04 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo Curso — Engenharia de Produgéo
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Legenda:
1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os em todos os ambitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacBes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De maneira geral o Engenharia de Producdo apresenta conceito BOM em todos
o0s itens avaliados, sempre seguidos relativamente do conceito EXCELENTE. Contudo, em
todos os itens com excecdo do apresentam 0 REGULAR. Assim como nos itens 1, 2, 4,6, 7e 9
apresentam o conceito de RUIM. Além doa itens 5, 6 e 12 que apresentaram o conceito PESSIMO.
Isso chama atencdo para que avaliem essas demonstragdes e repensem as praticas para uma

melhora nesses itens.



Gréfico n° 05 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Servico Social
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Legenda:

1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢des planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educagio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacBes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral o Curso de Servico Social apresenta conceito BOM. Contudo, O item 7

teve avaliacdo de REGULAR e os itens 8 e 9 a avaliagdo RUIM. Esses pontos devem serem

analisados e repensados forma de corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo

docente. No curso ndo foi apresentado nenhum conceito PESSIMO, nos requisitos Aluno—

Gestores e Instituigéo.



Grafico n° 06 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Enfermagem
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Legenda:

1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educagio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazdnica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral o Curso de Enfermagem apresenta conceito BOM seguido do
conceito de EXCELENTE. Contudo, todos os itens apresentam um indice de REGULAR de

percentual, além de todos os itens possuirem indices baixos do conceito RUIM, que devem serem

observados com mais cuidado. Esses pontos devem ser analisados e repensados de forma a corrigir

as dificuldades apresentadas pelo corpo discente para modificar para o conceito EXCELENTE e

BOM.



Gréfico n° 07 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Institui¢do — Psicologia
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Legenda:
1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os em todos os a&mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacdes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral o Curso de Psicologia apresenta conceito EXCELENTE, seguido do
conceito de BOM. Contudo, todos os itens apresentam um indice de REGULAR e em menor indice
RUIM e as questdes 5, 7, 8, 9 e 10 apresentaram a avaliacio PESSIMA que devem serem
observados.

Desta forma, esses pontos devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as

dificuldades apresentadas nos requisitos Aluno—Gestores e Instituicdo.



Grafico n° 08 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Institui¢do — Direito
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Legenda:
1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Direito avaliou a gestdo com o conceito
EXCELENTE, seguido do conceito BOM, com indices altos em todos 0s itens.

O conceito REGULAR foi apresentado em todos o0s requisitos em menor indice e conceito
RUIM apenas no requisito da questdo 7. Desta forma, é necessario uma avaliagéo cuidadosa desse
itetm e sand-lo com Dbrevidade, visto que afeta o bem-estar dos alunos

na instituicao.



Gréfico n® 09 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Nutricao
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Legenda:
1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional. De “Oferecer educagdo de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazdnica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.

De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Nutricdo com o conceito BOM,
sequido relativamente do conceito EXCELENTE. Todos 0s itens com apresentam o conceito
REGULAR em indices medianos, sendo necessario uma atencdo nos itens 1 e 11, uma vez, que
apresenta um indice maior que os demais conceitos. No entanto, vale ressaltar que a turma entrou
na instituicdo em 2020, que esta sendo um ano atipico em virtude da pandemia de COVID-19. O
conceito RUIM aparece em todos os itens com baixo percentual, contudo, deve ser analisado e

tomadas acdes para auxiliar o corpo discente a sanar tais dificuldades.



Gréfico n° 10 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Gastronomia
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1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das agdes planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servigos em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazonica” (PDI, 2019).
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.
4. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.
5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.
6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
7. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores.
8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.
10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
12. Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacoes feitas.
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De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Gastronomia com o conceito
BOM, seguido do conceito EXCELENTE.

Todos os itens apresentam o conceito REGULAR; assim como o conceito RUIM
aparece nos itens 1, 2, 5, 6, 8 e 9; e o conceito PESSIMO nos itens 3, 7, 8, e 10.

Faz-se necessario uma avaliacdo detalhada nos requisitos avaliados negativamente para

que possa ser realizada intervencdo de melhoria.



Grafico n® 11- AVALIACAO ALUNO-GESTORES E INSTITUICAO — TODOS OS CURSOS
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Legenda:

1. Realizacdo por parte da IES, durante o semestre letivo, das a¢des planejadas. (seminarios,
minicursos, palestras, lives, webnarios, jornada e/ou congresso etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. De “Oferecer educacio de
exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os em todos os &mbitos para
formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de seus compromissos para com o
desenvolvimento do Estado do Para e da Regido Amazoénica” (PDI, 2019).

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social.

4. Viabilidade por parte da Administragdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional.

5. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

6. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

7. Atendimento por parte da Gestao das sugestdes dos alunos das avaliacdes anteriores.

8. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.
9. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

10. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
11. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

12. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

O corpo discente, de modo geral, avaliou a gestdo com conceito EXCELENTE seguido
do conceito BOM.

O conceito REGULAR aparece como o terceiro conceito mais avaliados, possuindo 0s
maiores indices nos itens 3, 4, 5, 6 e 7. O conceito RUIM apresenta maior indice nos itens 5, 6 e
7 e 0 conceito PESSIMO em praticamente em todos os itens com excecdo nos itens 1, 2, 4 e 11.

Esses pontos devem ser analisados e aplicar acfes para sanar tais dificuldades.



3.1.1.2- Avaliagao Aluno - Setores da Instituicdo

Gréfico n° 12 -Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Administracao
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Administracdo apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados
e sempre seguidos de conceito BOM.

O conceito REGULAR apareceu nos itens 3, 5, 6, 7, 8, 9 e 10. Assim como 0 conceito
RUIM aparece apenas no item 9. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto
gue sao pontos a serem também melhorados.

Os itens 3, 4, 5, 8 tiveram avaliacOes de alunos que nunca utilizaram os servicos dos

setores.



Gréfico n° 13 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Ciéncias Contabeis
30
25

25
22 23 23 22

21
20 19 19

LiLLEL AL

H Excelente W Bom mRegular Ruim ™ Péssimo M Nunca utilizei

1

(€]

1

o

(]

Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Ciéncias Contabeis apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados e
sempre seguidos de conceito EXCELENTE.

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens necessitando de uma atencéo especial
para os itens 2 e 5 que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece apenas no
item 4. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem
também melhorados.

Os itens 3, 7, 8, 9 e 10 tiveram avalia¢Ges de alunos que nunca utilizaram os servicos dos

setores



Gréfico n° 14 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Educacgdo Fisica
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Educacdo Fisica apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens
avaliados e sempre seguidos de conceito BOM.

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens. Assim como o conceito RUIM
aparece apenas no item 3, 5, 6, 7 e 9. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar,
visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Os itens 7 e 9 tiveram avaliagdes de alunos que nunca utilizaram os servigos dos setores.



Gréfico n° 15 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Engenharia de
Producéo
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Engenharia de Producéo apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados.

O conceito EXCELENTE parece nos itens 1, 3, 5, 6, 7 9 e 10 Faz-se necessario atentar
para 0s itens que ndo obtiveram tal avaliacéo.

O conceito REGULAR apareceu em praticamente todos os itens, com excec¢éo do item 1,
necessitando de uma atencdo especial para os itens 2, 5 e 6, que tiveram maior indices. Assim
como o conceito RUIM aparece nos itens 1, 3, 7, 9 e 10. Esses sdo pontos que nao podemos deixar
de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Ositens 1, 3,4, 5, 8,9 e 10 tiveram avaliacdes de alunos que nunca utilizaram os servicos

dos setores.



Gréfico n° 16 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Servigo Social
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Servico Social apresenta conceito BOM nos itens 5, 6, e 7. Em menor indice
nos itens 3, 9 e 10.

O conceito EXCELENTE parece apenas nos itens 1, 2 e 3.

Vele ressaltar que nos 2 e 9 apresentaram o conceito REGULAR e no item 10 o conceito
RUIM. Faz-se necessario atentar para os itens que ndo obtiveram tal avaliag&o.
Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também
melhorados.

Os itens 1, 4 e 8 tiveram avaliacfes de alunos que nunca utilizaram os servigos dos

setores.



Gréfico n°® 17 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Enfermagem
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Legenda:

1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.

4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.

10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)
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O Curso de Enfermagem apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados, seguido
do conceito EXCELENTE, com excecdo do item 1 que teve o conceito de Excelente mais elevado.
O conceito REGULAR apareceu em todos 0s itens, necessitando de uma atencao especial para 0s
itens 3, 5, 6, 8, 9 e 10, que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece nos
itens 1, 3, 4, 6, 7, 9 €10; e PESSIMO nos itens 3, 4, 5, 8, 9 e 10. Esses sd0 pontos que nao
podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Em todos os itens com excecdo do item 7 tiveram avaliagfes de alunos que nunca

utilizaram os servigos dos setores



Gréfico n° 18 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Psicologia
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Legenda:

1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.

4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de satde.

10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O curso de Psicologia quanto ao critério setores e instituicdo apresentou o conceito de

BOM, seguido pelo conceito de EXCELENTE, estando apenas os itens 3, 6 e 8 com indices

maiores para BOM.

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens, necessitando de uma atencao especial

para os itens 2, 5 e 9, que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece nos itens

1 e 2. Esses s@o pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem

também melhorados.

Ositens 1, 2, 4, 8, 9 e 10 tiveram avaliagOes de alunos que nunca utilizaram os servicos

dos setores



Gréfico n° 19 - Avaliagdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Direito
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Legenda:

1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.

4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.

5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.

10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Direito apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados,

seguidos do conceito BOM, com excecédo dos itens 7 e 9 que tiveram o conceito de BOM mais

elevado.

O conceito REGULAR apareceu em praticamente todos os itens, com excecdo do item 4,

necessitando de uma atencdo especial para os itens 1, 3 e 6, que tiveram maior indices. Assim

como o conceito RUIM aparece nos itens 5, 6 e 7. Esses sd@o pontos que ndo podemos deixar de

mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Os itens 4 e 5 tiveram avaliagdes de alunos que nunca utilizaram os servigos dos setores



Gréfico n° 20 - Avaliacdo Aluno—Setores da Instituicdo — Geral por Curso — Nutri¢éo
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Nutricdo apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados. No
entanto, necessita de uma aten¢do no item 2, 8 e 10 que possui indices igual e/ou maior que o
conceito REGULAR. O conceito BOM parece em todos os itens em menor indice.

O conceito REGULAR apareceu em todos os itens, necessitando de uma atengéo especial
para os itens 2, 8 e 10, que tiveram maior indices. Assim como o conceito RUIM aparece no item
7. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também
melhorados.

Em todos os itens com excecdo dos itens 2 e 9 tiveram avaliagfes de alunos que nunca

utilizaram os servigos dos setores.



Gréfico n° 21 - Avaliagdo Aluno— Setores da Instituicdo — Geral por Curso - Gastronomia

2 2 2 22
2
1 1 11
1 |
: Ii HI \ 1]
8 9 10

M Excelente ®Bom Regular Ruim ®Péssimo M Nunca utilizei

Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

O Curso de Gastronomia apresenta conceito BOM em todos os itens avaliados. No
entanto, necessita de uma atencdo no item 3, 9 e 10 que possui indices igual e/ou maior o conceito
REGULAR.

O conceito EXCELENTE parece nos itens 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10. Com maior indice apenas

no item 2. Vale destacar que nos itens 4 e 9 néo tiveram avaliagédo de excelente.
O conceito REGULAR apareceu em praticamente em todos os itens, com exceg¢do no item 2,
necessitando de uma atencdo especial para os itens 3, 9 e 10, que tiveram maiores indices. Assim
como o conceito RUIM aparecem nos itens 2, 4, 5, 7, 8 e 9. Esses sdo pontos que ndo podemos
deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Em todos os itens com excecdo dos itens 1 e 7 tiveram avaliagOes de alunos que nunca

utilizaram os servigos dos setores.



Graéfico n° 22- AVALIACAO ALUNO- SETORES DA INSTITUICAO — TODOS OS
CURSOS
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Legenda:
1. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
2. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
3. Disponibilidade do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) para atender e orientar duvidas
dos alunos.
4. Disponibilidade do Nucleo de estagio para atender e orientar ddvidas dos alunos.
5. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.
6. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.
7. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.
8. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.
9. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude.
10 Atendimento da Equipe técnica de suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e
servicos de Tecnologia da FAAM (FAAM RESPONDE)

No apanhado geral de todos os cursos de avaliacdo dos setores da instituicdo apresenta
conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados, seguido do conceito e BOM. Vale destacar
que nos itens 7 e 9 tiveram o conceito BOM maiores indices.

O conceito REGULAR apareceu em praticamente em todos o0s itens, necessitando de uma
atencdo especial para os itens 2, 3, 5 e 9 que tiveram maiores indices. Assim como 0 conceito
RUIM aparecem em todos os itens com maiores indices no item 9. Esses sdo pontos que néao
podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

Em todos os itens tiveram avaliagOes de alunos que nunca utilizaram os servigos dos

setores com indice maior no item 4 e 5.



3.1.1.3- Avaliagdo Aluno—Ensino Hibrido durante a pandemia

Gréfico n° 23 -Avaliagdo Aluno—Ensino Hibrido— Geral por Curso - Administracdo
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar conteudos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteudos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Administracdo quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM, estando apenas 0s itens 4 e 6 com indices maiores
para BOM. Vale destacar o indice igualitario no item 3.

Apenas os itens 2 e 3 tiveram o conceito REGULAR.

O curso ndo apresentou conceitos de RUIM, PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito

de ensino Hibrido.



Gréfico n° 24 - Avaliacdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Ciéncia Contabeis quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de BOM,
seguido pelo conceito de EXCELENTE nem todos 0s requisitos.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 2, 3, 4, 5, e 6 tiveram
conceitos RUIM. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a
serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceitos PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito de ensino
Hibrido.



Gréfico n° 25 - Avaliacdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Educagéo Fisica
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravaces das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Educacédo Fisica quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de BOM,
seguido pelo conceito de EXCELENTE

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 2, 3, 4, 5, e 6 tiveram
conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a
serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceitos PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito de ensino
Hibrido.



Gréfico n° 26 - Avaliagdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Engenharia de Produgéo
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Engenharia da Produgdo quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de
BOM em todos os requisitos, seguido pelo conceito de EXCELENTE, em praticamente me todos
os itens com excecao dos itens 2 e 5, no qual o indice de REGULAR superior ao de EXCELENTE.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR, no entanto, os itens 2 e 5 por
apresentarem um indice maior que de exceléncia necessita de atengdo. Assim como 0 conceito
RUIM no item 6. Esses s@o pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a
serem também melhorados.

O curso ndo apresentou conceitos de PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito de ensino
Hibrido



Gréfico n° 27 - Avaliagdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Servigo Social
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Servico Social quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM, em todos os itens.

O curso ndo apresentou conceitos de REGULAR, RUIM, PESSIMO ou NAO SE
APLICA no requisito de ensino Hibrido.



Gréfico n° 28 - Avaliacdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Enfermagem quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com exce¢do dos
itens 2 e 6, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 3, 4, 5, e 6 tiveram
conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a
serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceitos PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito de ensino
Hibrido.



Gréfico n° 29 - Avaliagdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contelidos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteudos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Psicologia quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de EXCELENTE,
seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com exce¢do dos itens 2 e 6, no
qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR com o terceiro maior conceito dado
no requisito, precisando destacar os itens 1, 2, e 3 que tiveram maiores indices. Assim como 0
conceito de RUIM apareceu em todos os itens e PESSIMO em praticamente em todos 0s itens com
excecdo do item 3, todos com menores indices. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de
mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

O curso ndo apresentou conceitos NAO SE APLICA no requisito de ensino Hibrido.



Gréfico n° 30 - Avaliagdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Direito
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contelidos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteudos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Direito quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de EXCELENTE,
seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excec¢do do item 3, no qual o
indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR, os itens 1, 3, 4 e 6 tiveram conceitos
RUIM e os itens 1, 3, 5 e 6 0 conceito de PESSIMO. Esses s&o pontos que ndo podemos deixar de
mencionar mesmo que em indices baixos, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

O curso ndo apresentou conceitos NAO SE APLICA no requisito de ensino Hibrido.



Gréfico n° 31 - Avaliagdo Aluno— Ensino Hibrido — Geral por Curso — Nutrigdo
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Nutricdo quanto ao ensino hibrido apresentou o conceito de BOM, seguido
pelo conceito de EXCELENTE nos itens 2 e 3. Nos itens 1 e 4 o indice de EXCELENTE ficou
no memo nivel do indice do conceito do REGULAR.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e RUIM. Esses sdo pontos que ndo
podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceitos PESSIMO ou NAO SE APLICA no requisito de ensino
Hibrido.



Gréfico n° 32 - Avaliacdo Aluno- Ensino Hibrido — Geral por Curso — Gastronomia
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Legenda:
1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).
2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.
3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)
4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contetdos e atividades aos alunos.
5. Navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteldos, atividades.
6. Apresentacdo dos topicos de contelldo em formato semanal

O curso de Gastronomia quanto ao ensino hibrido apresentou a avaliacio NAO SE

APLICA. Uma vez, que o curso mesmo em tempo de pandemia, ndo teve a modalidade hibrida.
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Legenda:

1. Qualidade da tecnologia utilizada pelos professores para aulas remotas (MEET).

2. Qualidade das gravacdes das aulas disponibilizadas apds os encontros remotos.

3. Utilizag&o dos comandos do MEET de forma intuitiva (chat, pedir a palavra, abrir/fechar
audio, abrir/fechar video,)

4. Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE), utilizado pelos professores
da FAAM para disponibilizar contelidos e atividades aos alunos.

5. Navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (MOODLE) — Acesso as disciplinas,
conteudos, atividades.

6. Apresentacdo dos topicos de contetldo em formato semanal

No critério ensino hibrido o apanhado geral de todos os cursos avaliou com o conceito de
BOM, seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com excec¢do dos
itens 4 e 5, no qual o indice do conceito de EXCELENTE ficou superior.

Todos os itens apresentaram os conceitos REGULAR, RUIM e Péssimo, com maior
incidéncia no REGULAR. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo
pontos a serem também melhorados.

No critério tiveram NAO SE APLICA no requisito de ensino Hibrido, referente ao curso

de gastronomia.



3.1.1.4- Avaliagao Aluno—Professor

Gréfico n° 34 -Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso - Administracdo

AVALIACAO CPA - ADMINISTRAGAO

Alunos e Alunas avaliam seus professores
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NAD CURSO ESSA DI...

Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula. (has aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horéario em sala de aula. (has aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente est4 de acordo com a proposta de contetido da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tdpicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacéo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Administracdo com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou o conceito REGULAR em indice intermediario. Que devem ser analisados e aplicar
acOes para evitarmos o0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

O curso néo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliagoes.

A avaliacdo destacou um percentual de alunos que néo cursam determinada disciplina especifica.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 35 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis

AVALIA(;B.D CPA - CIENCIAS CONTABEIS :
Alunos e Alunas avaliam seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacéo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Ciéncias Contabeis com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou o conceito REGULAR em indice intermediario. Que devem ser analisados e aplicar
acOes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

O curso néo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliagoes.

A avaliacdo destacou um percentual de alunos que ndo cursam determinada disciplina especifica.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 36- Avaliacao Aluno—Professor — Geral por Curso — Educacao Fisica
AVALIAGAO CPA - EDUCAGAO FiSICA
Alunos & Alunas avaliam seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacédo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacao
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Educagdo Fisica com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR RUIM em indice intermediario. O curso teve o conceito
PESSIMO em indice insignificante estatisticamente em suas avaliagdes. Que devem ser analisados e
aplicar agdes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 37 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Engenharia de Producgéo
AVALIAGCAO CPA - ENGENHARIA DE PRODUGCAO

Alunos e Alunas avaliam seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnolégicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacdo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Engenharia de Producdo com conceito
EXCELENTE, seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario. Que devem ser analisados e aplicar
acOes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

O curso ndo teve os conceitos RUIM e PESSIMO em suas avaliaces referente a avaliacdo
docente.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 39 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Servigo Social
AVALIACAO CPA - SERVIGO SOCIAL

Alunos & Alunas avaliam seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicagdo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Servigo Social com conceito EXCELENTE,
seguido com o conceito BOM com grande indice.

O curso néo teve avaliacdo com os conceitos REGULAR, RUIM e PESSIMO.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 40 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Enfermagem
AVALIAGCAO CPA - ENFERMAGEM

Alunos e Alunas avaliam seus professores
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Legenda:

1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)

2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)

3. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula. (nas aulas remotas)

4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)

5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.

7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.

9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).

10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.

11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

13. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas

14. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE

15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publica¢do
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).

16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.

17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Enfermagem com conceito EXCELENTE,

seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario. O curso teve o conceito RUIM e

PESSIMO em indice insignificante estatisticamente em suas avaliagdes. Que devem ser analisados e

aplicar acGes para evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

A avaliacdo destacou um percentual de alunos que nédo cursam determinada disciplina especifica.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 41 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Psicologia
AVALIACAO CPA - PSICOLOGIA

Alunos e Alunas avalian seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacédo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacdo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem
O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Psicologia com conceito EXCELENTE,

seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediério. O curso teve o conceito RUIM em
indice insignificante estatisticamente em suas avaliagdes. Que devem ser analisados e aplicar a¢des para
evitarmos 0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

O curso néo teve avaliagdo péssima na avaliagdo dos docentes e destacou um percentual de alunos
que ndo cursam determinada disciplina especifica.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 42 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Direito
AVALIACAO CPA - DIREITO

Alunos e Alunas avaliam seus professores
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteddo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnolégicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacao
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem
O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Direito com conceito EXCELENTE,

seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario. O curso teve o conceito RUIM e
Péssimo em indice insignificante estatisticamente em suas avaliagcbes. Que devem ser analisados e aplicar
acOes para evitarmos o0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

A avaliacéo destacou um percentual de alunos que ndo cursam determinada disciplina especifica.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 43 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Nutricdo
AVALIAGAO CPA - NUTRICAO

Alunos e Alunas avaliam seus professores
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Legenda:

1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)

2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)

3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)

4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)

5. Apresenta relacédo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.

7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteddo da disciplina
ministrada.

9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).

10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.

11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

13. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas

14. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE

15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicacéo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).

16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.

17. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de Nutricdo com conceito EXCELENTE,

seguido com o conceito BOM com grande indice.

Apresentou os conceitos REGULAR em indice intermediario. O curso teve o conceito RUIM e

PESSIMO em indices menores, porém com percentuais relevantes para analises. Que devem ser analisados

e aplicar agOes para evitarmos o0 aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Gréfico n° 44 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Gastronomia
AVALIACAO CPA - GASTRONOMIA

Alunos e Alunas avaliam seus professores

M3o se aplica

sl

Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicagdo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente do curso de gastronomia com conceito EXCELENTE,
seguido com o conceito BOM com grande indice.

O curso ndo teve avaliagdes com os conceitos de regular, ruim e péssimo na avaliagdo docente.

Destacamos que tiveram conceito ndo se aplica referente aos critérios ligados a plataforma e aulas
remotas. Uma vez, que o curso nao utiliza.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1, avaliando a performance de

cada professor do curso e os critérios avaliados.



Graéfico n° 45 - AVALIAGAO ALUNO-PROFESSOR — GERAL TODOS OS CURSOS
AVALIAGAO CPA - TODOS OS CURSOS

Avaliagdo de alunos € alunas em relagdo aos seus professores
NAQ CURSO ESSADI...
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Legenda:
1. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas)
2. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas presenciais)
3. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas remotas)
4. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula. (nas aulas presenciais)
5. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
6. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e
participativas.
7. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
8. A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina
ministrada.
9. Utiliza metodologias inovadoras e variadas de ensino (dinamiza a aula).
10. O professor demostra dominio nos recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas.
11. A postura do professor nas aulas (remotas e presenciais) estimula o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.
12. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
13. Segue, em sequéncia légica, de acordo com os topicos do Plano de Ensino da disciplina, nas aulas
presenciais e remotas
14. Segue, em sequéncia logica, de acordo com os tépicos do Plano de Ensino da disciplina nas
publicacdes semanais no Ambiente Virtual MOODLE
15. Mantém organizada a sala destinada a disciplina no Ambiente Virtual MOODLE, com publicagdo
semanal de materiais de estudo em formatos diversos (textos, videos e/ou outras midias).
16. Faz a publicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, das aulas gravadas
remotamente.
17. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.
18. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

O corpo discente avaliou o corpo docente com conceito EXCELENTE, seguido com
o0 conceito BOM com grande indice. Esse resultado reflete o trabalho desenvolvido e 0 empenho
de alcangar resultados positivos.

Apresentou o0 conceito REGULAR em indice intermediario. Os conceitos RUIM e
PESSIMO obtiveram indice insignificante estatisticamente, no entanto, esses itens devem ser
analisados e aplicar acfes para evitarmos o aumento desses percentuais e solucionar as
dificuldades apresentadas.

Todos dos dados podem ser analisados individualmente no anexo 1.



3.1.1.4- Autoavaliagéo dos Aluno

Gréfico n° 46 -Autoavalia¢do dos alunos — Geral por Curso - Administragéo
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horéario durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma
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. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formacdo académica.

8. Meu entendimento quanto a relagcdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)

12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Administracdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de

EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excegdo dos

itens 3, 8, 9, 10, 11 e 12, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 2, 4, 6, 7 e 9 tiveram

conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a

serem também melhorados.

N&o teve avaliagdo do conceito Péssimo na autoavaliacdo dos alunos no curso de

Administracg&o.



Gréfico n° 47 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

OO~ WIN|F-

O curso de Ciéncias Contabeis quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
BOM, seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com excec¢do do
item 14, no qual o indice do conceito de EXCELENTE ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 9, 11, 12, 13 e 14 tiveram
conceitos RUIM em menor indice, assim como no item 1 o conceito de PESSIMO. Esses sdo

pontos que ndao podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.



Gréfico n° 48 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Educacéo Fisica

25
22
21
20 20
20 18 15
17 17 17 17 17
16 16 166
4 4 4 o 7
15 3 3 13 3 3
2 2
1
10 g s B8 :
6 Pe 6 6
5 5 s s
5 ; 4
2 2
1 1 B P2 1 B
0 | .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

H Excelente W Bom mRegular Ruim ® Péssimo

Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensédo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formacg&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

OO~ WIN|F-

O curso de Educacdo Fisica o quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de

EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos 0s itens com excegdo do

item 9 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e no item 13 que tiveram indices iguais

em ambos 0s conceitos.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 2, 3, 4,5, 6,9, 13 e 14

tiveram conceitos RUIM. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sao

pontos a serem também melhorados.

N&o teve avaliagdo do conceito Péssimo na autoavaliagdo dos alunos no curso de

Educacao Fisica.



Gréfico n° 49 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Engenharia de Producéo
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do horrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relagcdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto & turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participac8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

OO~ WIN|F

O curso de Engenharia de Producdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o
conceito de BOM, seguido pelo conceito de REGULAR em praticamente todos os itens com
excecao dos itens 1,2 4 e 9, no qual o indice do conceito de REGULAR ficou superior. Além disso
o item 3 teve 0 mesmo indice em ambos 0s conceitos.

Todos os itens tiveram o conceito de EXCELENTE em menor indice, com exce¢do do
item 5 que foi 0 maior no requisito.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 8, 9, 11 e 14 tiveram
conceitos RUIM. Assim como o conceito de PESSIMO nos itens 12 e 13. Esses sd0 pontos que
ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados no curso de

Engenharia de Produgéo.



Grafico n° 50 - Autoavaliacdo dos alunos — Geral por Curso — Servico Social
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horéario durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

OO |WIN|[(F-

. Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou reas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar 0s materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacio das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto & turma (remoto)

12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participac8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituico — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Servigco Social quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de

BOM.

O conceito EXCELENTE empatou com o conceito de BOM nos itens 3, 4, 11, 12, 13 e

14. Porém vale destacar que os itens 1, 2, 8 e 9 ndo obtiveram o conceito excelente no curso.

O conceito REGULAR foi apresentado nos itens 1, 2, 3, 8, 9 esses sdo pontos que nédo

podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.

O curso no apresentou conceitos RUIM e PESSIMO no requisito de Autoavaliacio dos

alunos.



Gréfico n° 51 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Enfermagem

35

29

30 28 27

29
27 27
25 26 25 25
25 23 23 . 23 _— 233
s ks 20 20 0
2 ! 1
6
1 X 12 2
X o 2 0 s o Jho
7 7 .
5
3 2
1 1 1 11 1 1 1
0 | I [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

H Excelente ®WBom mRegular Ruim ® Péssimo

26

o (S} o
(o)

6]

Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

OO |IWIN|(F-

. Meu nivel de aprendizagem e compreenséo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formacdo académica.

8. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteildos com outras disciplinas e/ou reas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)

12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Enfermagem quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de BOM,

seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com exceg¢éo dos itens 1,

2, 3,4 e 13, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e no item 12 no qual ficaram com

indices iguais em ambos 0s conceitos.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 1, 2, 3,4, 5,9, 10 e 13

tiveram conceitos RUIM. Assim como nos itens 9 e 14 apresentaram indices menores do conceito

PESSIMO. Esses s&o pontos que nio podemos deixar de mencionar, visto que s3o pontos a serem

também melhorados.



Gréfico n° 52 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
(remotas)
2. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas
(presenciais)
3. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas (remotas)
4. Chegada e cumprimento do horario durante as aulas ministradas (presenciais)
5. Minha interacdo com os demais alunos da Turma
6. Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.
7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste
semestre, para minha formacao académica.
8. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento
9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo
disponibilizados pelos professores no Ambiente Virtual
10. Meu Interesse e responsabilidade na realiza¢do das atividades propostas pelos
professores.
11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto
a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto
a turma (presencial)
13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O curso de Psicologia quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excegéo dos
itens 2, 3, 5, 6 e 7, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e os itens 8 e 9 indices
igualitarios.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e os itens 1,2, 3, 4 e 5 tiveram conceitos
RUIM e o conceito de péssimo no item 5. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de mencionar,

visto que sdo pontos a serem também melhorados.



Gréfico n° 53 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Direito
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacio das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participac8o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

OO~ WIN|F-

O curso de Direito quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excegdo dos
itens 7 e 14, no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram o conceito REGULAR e em praticamente em todos tiveram
conceito RUIM, com excecéo dos itens 5, 9 e 10. Esses sdo pontos que ndo podemos deixar de
mencionar, visto que sdo pontos a serem tambem melhorados.

O curso n&o apresentou conceito PESSIMO no requisito de Autoavaliacio dos alunos.



Gréfico n° 54 - Autoavaliagdo dos alunos — Geral por Curso — Nutri¢do
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do hordrio durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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O curso de Nutricdo quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de BOM,
seguido pelo conceito de EXCELENTE em praticamente todos os itens com excecao dos itens 2,
4 e 5, no qual o indice do conceito de EXCELENTE ficou superior e no item 14 no qual ficaram
com indices iguais em ambos os conceitos. Vale destacar que no item 9 os conceitos BOM e
REGULAR ficaram igualitarios em maiores indices.

Nos itens 3, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 e 14 apresentaram o conceito REGULAR. Itens que
necessitam de uma atencéo especial para melhorias.

O curso ndo apresentou conceitos RUIM ou PESSIMO no requisito de Autoavaliagéo dos

alunos no curso de Nutrig&o.



Grafico n° 55 - Autoavaliacdo dos alunos — Geral por Curso — Gastronomia
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma

. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relacdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)
12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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O curso de Gastronomia quanto autoavaliacdo dos alunos apresentou o conceito de
EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excec¢do dos
itens 8 e 13 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior e nos itens 11 e 12 no qual ficaram
com indices iguais em ambos 0s conceitos.

Praticamente em todos os itens apresentaram o conceito REGULAR com excec¢do dos
itens 13 e 14 que ndo tiveram avaliagdo com conceito REGULAR. Os itens 1 e 14 tiveram
conceitos RUIM. Esses séo pontos que ndao podemos deixar de mencionar, visto que séo pontos a
serem também melhorados.

O curso n&o apresentou conceitos PESSIMO no requisito de Autoavalia¢do dos alunos.



Grafico n° 56 - AUTOAVALIACAO DOS ALUNOS — GERAL TODOS OS CURSOS
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Legenda:

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas)

. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (presenciais)

. Chegada e cumprimento do horéario durante as aulas ministradas (remotas)

. Chegada e cumprimento do horério durante as aulas ministradas (presenciais)

. Minha interacdo com os demais alunos da Turma
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. Meu nivel de aprendizagem e compreenséo das disciplinas.

7. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos das disciplinas deste semestre, para
minha formac&o académica.

8. Meu entendimento quanto a relagcdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

9. Meu Interesse e responsabilidade em acessar os materiais de estudo disponibilizados pelos
professores no Ambiente Virtual

10. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelos professores.

11. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma (remoto)

12. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelos docentes junto a turma
(presencial)

13. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

14. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

No critério auto avaliacdo o apanhado geral dos cursos apresentou o conceito de

EXCELENTE, seguido pelo conceito de BOM em praticamente todos os itens com excegdo dos

itens 6 e 7 no qual o indice do conceito de BOM ficou superior.

Todos os itens apresentaram os conceitos REGULAR e RUIM. Além de menor indice do

conceito PESSIMO. Esses sd0 pontos que ndo podemos deixar de mencionar, visto que sio pontos

a serem também melhorados.



3.1.2 - Graficos da autoavaliacéo institucional docente

Gréfico n° 57 — Demonstrativo da autoavaliagdo institucional docente
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Legenda:
1. Cumprimento da proposta pedagdgica da disciplina conforme estabelecido no PED e curriculum do
Curso.
2. Elaboracdo e entrega do PED e dos instrumentos avaliativos dentro do prazo estabelecido.
. Apresentacdo e didlogo com a turma sobre a ementa e planejamento da disciplina para o semestre.
. Dominio do(s) contetdo(s) da(s) disciplina(s) que ministro.
. Estabelecimento das relagcdes do contetido com outras disciplinas e/ou &reas de conhecimento.
. Utilizacdo de estratégias variadas de ensino adequadas as peculiaridades das turmas/disciplinas.
. Utilizacdo de ferramentas e estratégias variadas de ensino remoto em virtude da pandemia
. Disponibilidade em sala de aula para esclarecer dividas dos alunos guanto ao contelldo ministrado.
. Explicacéo dos critérios de correcdo dos trabalhos/provas aos alunos.
10. Aplicacdo de avaliacfes de acordo com a proposta do contedido da disciplina ministrada.
11. Indicagdo de bibliografias da disciplina ministrada e incentivo ao uso dos recursos bibliogréaficos
disponiveis na FAAM (Fisico ou on-line)
12.. Pontualidade e assiduidade em seu trabalho. (Presencial ou Home office)
13. Relagdo interpessoal com os discentes e 0s demais seguimentos da instituicao.
14. Participacdo nas atividades académicas realizadas pela FAAM.
15. Melhoria do meu desempenho profissional em decorréncia de formagao permanente e do Programa
de Formacdo Continuada da FAAM.
16. Desenvolvimento do trabalho dentro dos principios éticos.
17. Contribuicdo para o desenvolvimento institucional-FAAM.
18. Nivel de satisfacdo em relacdo ao trabalho docente-FAAM.
19. A IES quanto suas ac¢des de prevencdo da pandemia de COVID-19
20. A IES quanto suas a¢des de monitoracdo da pandemia de COVID-19
21. As ferramentas digitais utilizadas para aulas remotas durante o periodo de pandemia
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De forma geral a autoavaliagdo dos professores, se avaliaram com o conceito
EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM. Fruto do trabalho arduo da equipe de

Formag&o Permanente aos docentes.



3.1.3 - Graficos da autoavaliacdo institucional gestao

A avaliagdo dos gestores referente a instituicdo foram analisados eferente aos semestres

2021.1e 2021.2

Graéfico n° 58 —- DEMOSTRATIVO DA AVALIACAO GESTORES: INSTITUICAO — GERAL
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Legenda:

AVALIACAO GESTAO: INSTITUICAO

1.

Planos de trabalho institucional, atendem a sustentacdo da missdo FAAM em seu PDI.

2.
gestores.

A Administracdo Superior mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir e atender aos

3.

A IES incentiva a participacdo em projetos de pesquisa/iniciacdo cientifica.

. A'IES incentiva a participacdo em projetos de extensdo.

. Apoio a capacitacdo do corpo docente (titulacdo).

. Apoio & capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

. Atendimento as demandas académicas.

. Informacéo dos procedimentos académicos e administrativos.

OO (N[O~

. A IES quanto suas ac¢des de prevencao da pandemia de COVID-19

10. A IES quanto suas acdes de monitoracdo da pandemia de COVID-19.

11. As ferramentas digitais utilizadas para aulas remotas durante o periodo de pandemia.

A avaliacdo dos gestores da Instituicdo, de modo geral, configurou-se com o resultado

de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE, destaque nos itens 9 e 10,

quanto as acdes durante o periodo da pandemia. O conceito REGULAR chama atencdo nos

itens em todos os itens com excegdo no item 11. No entanto, chama atengdo nos itens 3 e 4, que

apresentam maior indices e j& foram sinalizados na Avaliacdo de 2020. Esses pontos

devem ser analisado e buscar a¢des para sana-los.



Grafico n°59: DEMOSTRATIVO AUTOAVALIACAO DOS GESTORES
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Legenda:
AVALIACAO GESTAO: AUTOAVALIACAO
. Meu desempenho enquanto gestor.
. Busca por aperfeicoamento e aprimoramento profissional.
. Iniciativa para solucionar situacdes adversas no cotidiano da IES.
. Desenvolvimento de metodologias e estratégias para superar dificuldades.
. Postura frente ao trabalho em equipe.
. Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.
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A autoavaliacdo dos gestores, de modo geral, configurou-se com o resultado de conceito
EXCELENTE, acompanhado do conceito de BOM. N&o houve manifestacdo do conceito
REGULAR e PESSIMO nesta parte da avaliacdo. Vale ressaltar que na Avaliacdo de 2020 foi
atribuido um pequeno indice de conceito de REGULAR no item 4, no qual foi sanado durante o

ano.




3.1.4 - Graficos da autoavaliacdo institucional técnicos-administrativos

A avaliacgdo dos técnicos- administrativos foram analisados eferente aos semestres 2021.1
e 2021.2

Graéfico n° 60 - DEMOSTRATIVO AVALIACAO FUNCIONARIO-INSTITUICAO 2021.1
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Legenda:
AVALIACAO GESTAO: INSTITUICAO
. Didlogo com a Administracdo Superior (Diretores, Coordenadores...)
. Organizacdo, orientacdo e acompanhamento de sua atividade na FAAM.
. Busca de novas formas de melhoria de produtividade no trabalho, seja presencial ou home office.
. Incentivo ao seu crescimento enquanto profissional.
. Beneficios oferecidos aos funciondrios pela Instituicdo.
. Sua satisfacdo em trabalhar na FAAM.
. Relacdo interpessoal com o corpo administrativo da instituicdo (Diretores, Coordenadores).
. A FAAM tem apresentado crescimento na estrutura do trabalho enquanto faculdade
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De modo geral, o corpo de funcionarios avaliou a Instituigdo com o conceito BOM
seguido relativamente do conceito REGULAR em todos os itens, chamando a atencéo os itens, 2,
3, 4, 5 e 8 com indice mais altos.

Além disso, os itens 4, 5, 6, 7 e 8 com menores indices foram avaliados com o conceito
de RUIM e PESSIMO no item 4 e 5. Esses pontos dos conceitos REGULAR, RUIM e PESSIMO
necessitam ser avaliados e realizadas acdes para promoverem a solucdo das dificuldades e alterar
esses conceitos para EXCELENTE e BOM.

Todos os itens receberam avaliacdo com o conceito Excelente, possuindo maior indice

apenas no item 7.




Grafico n° 61- DEMOSTRATIVO AUTOAVALIACAO FUNCIONARIO 2021.2
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Legenda:
AVALIACAO FUNCIONARIOS: AUTOAVALIACAO
1. Minha forma de relacionamento com os professores.
2. Minha forma de relacionamento com os alunos.
3. Minha forma de relacionamento com os demais funcionarios.
4. Minha dedicacdo e desempenho em minha funcéo de trabalho.
5. Minha iniciativa para encaminhar situacdes inesperadas no trabalho.
6.Minha busca em melhorar minha atividade profissional.
7. Minha produtividade seja no trabalho presencial ou home office.

A autoavaliacdo dos funcionarios, de modo geral, configurou-se com o resultado de
conceito BOM, seguido do conceito de EXCELENTE. O conceito REGULAR, aparece em todos
0s itens com excecédo do item 4.

N&o houve manifestagio dos conceitos RUIM e PESSIMO nesta parte da avaliagio.



3.2. PARTE SUBJETIVA - CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE AUTO
AVALIACAO/SINAES

Neste capitulo apresentam-se o0s Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliacdo
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.

Os textos das respectivas dimens6es foram construidos pela comissao da CPA.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Tem como foco a descricéo e identificacdo dos elementos do processo avaliativo da IES
em relacdo ao seu PDI, relatérios da CPA, tendo como base o Relato institucional e demais
documentos institucionais avaliativos do periodo em objeto de avaliacdo. Contempla a
dimensao 8 - Planejamento e Avaliacdo do SINAES.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, SINAES, instituida pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo “assegurar o processo ¢ avaliagdo das
Instituicdes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de

seus estudantes”, visando:

[...] a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansdo de sua
oferta, 0 aumento de sua eficécia institucional e efetividade académica e social, e
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e & diversidade, da
afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.

Assim, 0 SINAES, para efetivar as acdes acima descritas devera assegurar:

I — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global
e integrada das dimensdes, estruturas, relacBes, compromisso  social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior e de seus cursos;

Il — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

Il — o respeito a identidade e a diversidade de institui¢cBes e de cursos;

IV — A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

Diante do exposto e considerando a relevancia que a autoavaliacéo institucional assume
frente a Instituicdo de Educacdo Superior, considerando também a autoavalia¢do institucional
interna, e seus reflexos sociais, bem como a necessidade de cumprir de modo mais eficiente com
as atribuigdes constantes na Lei n° 10.861/2004 e na Portaria n° 2.051/2004, e ainda



compreendendo a autoavaliagdo institucional enquanto processo interno que permite a reflexao
acerca da realidade estudada e que exige a todos os agentes implicados (discentes, docentes e
técnico-administrativos), compromisso com 0 conhecimento gerado e com 0 consequente
aprimoramento institucional, e para que a Faculdade da Amazbdnia seja uma instituicao
educacional que aprenda consigo mesma devera, obrigatoriamente, abrir-se as indagacoes

resultantes da avaliagé&o.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Busca coeréncia entre 0 PDI e as a¢es institucionais de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. Trata da caracterizacdo dos diferentes caminhos percorridos pela IES no contexto da
insercdo social, desenvolvimento econdmico e social, com base na missdo, propositos e metas
anunciadas no PDI. Contempla as dimensbes 1 (Missdo e o plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

A Faculdade da Amazonia foca na oferta de uma educacdo de exceléncia com
qualidade em seus servicos profissionais, no intuito de cumprir sua missdo. Os gréficos de cada
parte da avaliacdo apresentam o nivel de BOM para EXCELENTE, que demonstra a continua
busca e oferta de servicos com qualidade. Por isso, o trabalho institucional deve permanecer
focando a qualificacdo e incentivo para todos os segmentos que compdem a FAAM para
cumprir sua misséo.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes apontam
para a continuacdo de investimentos em cursos de aperfeicoamentos para coordenadores de
curso, professores, gestores e administrativos, reforcando ainda aspectos importantes do PDI,
sempre atentos a legislacdo e ao atendimento das demandas sociais e institucionais. Agdes que
estdo sendo reforgadas e ampliadas:

»  Alimentacdo sistematica do site com as informacGes atualizadas sobre a IES.
> Elaboracdo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com todas
as informagdes para o corpo docente e discente, e corpo técnico-administrativo.
» Dinamizagdo de eventos para atendimento a comunidade carente, através da
potencializagdo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos cursos da IES.
> Intensificagdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos para
os académicos da IES.

»  Participacdo ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,

promovidos por outras Instituicbes como: Exército, Policia, etc.



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo trés aborda as praticas de ensino, pesquisa e extensdo considerando como meta
0 aprendizado e as relaces entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e 0
atendimento discente. Contempla as dimensbes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos discentes) do
SINAES.

Ressaltando que o Planejamento Institucional ja aponta para muitas destas agdes, ao
mesmo tempo que a temos em procedimento, procuramos qualifica-la cada vez mais, assim, a
partir das analises objetivamos:
» Fortalecer ainda mais a parceria com o0 governo municipal em relacdo as
atividades de extensdo para diversas comunidades, abordando aspectos da salde, esporte e
educacéo;
» Criar Programa de capacitacdo para professores orientadores de Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC;
» Reforcar a politica de ensino de graduacdo e pos-graduacdo e suas formas
operacionais com estimulo a producéo académica, com énfase na formacdo inicial e continuada;
» Discussdo do Manual de Trabalhos Académico para todos os calouros no inicio
do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES, para demais semestres.
» Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazonia a comunidade;
» Dinamizar o servico de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e
criagdo das Urnas digitais. - Modernizacdo da Ouvidoria;
» Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade para as
acoes que se desenvolvem na FAAM,;
» Criar um informativo interno para divulgacdo das acGes da IES e informagOes
relevantes para a comunidade académica;
» Manter o trabalho de reestruturacdo dos diversos setores da IES - nos aspectos
qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, CoordenacOes, Departamento Pessoal) para
melhorar, cada vez mais o atendimento das demandas dos académicos, funcionarios,

professores e sociedade em geral,



» Manter banco de dados com informativos sobre os concluintes dos diversos
cursos, como forma de obter informagdes sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a
sua formacdo e area de interesse em educacdo continuada;

» Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazonia a comunidade;

» Fortalecer acOes de cunho de responsabilidade social realizado pela Faculdade
da Amazonia a instituicfes que atendem criancas jovens a e adultos em vulnerabilidade social,

» Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento

profissional de egressos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Trata do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicdo, incluindo elementos do plano de sustentabilidade financeira da IES.
Contempla as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES. Para cada uma das 3 (trés)
dimensoes (5,6,10), foram elaboradas questdes, com o propdsito de descobrir potencialidades
e fragilidades dos seguimentos, além das visitas in loco, nas coordenac6es, Colegiados, NDEs
e outros segmentos da Faculdade. Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade
entre os dados apresentados e facilitou o trabalho desta Comisséo de Avaliagéo.

O resultado dos graficos das respostas dos segmentos discente, docente e técnico mostra
a mostra uma visao da realidade, necessidades e possibilidade de mais investimentos. Assim
destacamos:

» Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e de
Gestores de IES;

» Implementacdo da pos-graduagdo direcionada a docentes e técnicos da
Faculdade da Amazonia;

» Implantagdo da ferramenta de avaliagdo de desempenho de funcionarios para
atendimento na IES;

» Plano de acdo para atendimento as reivindicagbes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacéo Interna de Cursos — discussao das prioridades;

» Aquisicdo de novos equipamentos para o0 audiovisual: caixas de som, data show

e computadores;



» Melhorias na conectividade da rede de wi-fi da instituicdo em especial nos ultimos andares do
prédio sede da instituigao;

» Plano de acdo para atendimento as reivindicacbes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacéo Interna de Cursos — discussao das prioridades;

» Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as agdes financeiras da IES;

» Reestruturagcdo dos processos da Diretoria Administrativa em relagdo ao controle
dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de pagamento;

» Realizacdo de investimentos significativos em relagdo a manutencdo e
ampliacdo predial, compra de equipamentos para laboratorios;

» Manter banco de dados informativos sobre os concluintes dos diversos cursos,
como forma de obter dados sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a sua formacéo e

area de interesse em educacdo continuada.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Aborda as condigdes da IES para o desenvolvimento das suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Contempla a dimensdes 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazonia, além de seguir o estabelecido nos
documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem sido ampliada e qualificada
para o melhor atendimento e funcionamento da comunidade. Importante ressaltar que a partir
de cada relatdrio de autoavaliacdo institucional, seus encaminhamentos a gestdo sdo feitos e a
medida de seu plano or¢camentario, vem se obtendo retorno da reivindicagéo.

Algumas realiza¢cbes quanto a reordenacao e espacos fisicos:

»  lluminagéo na parte da entrada da faculdade;

»  Reprografia;

» Ambientacdo de area livre;

» Salas de coordenadores com equipamento funcionais;

> Melhorias no Laboratério de Informatica;

» Melhorias no laboratério de anatomia;
» Criacdo do laboratorio de enfermagem;
» Criacdo do laboratdrio de gastronomia;
» Criacdo do laboratorio de analises.
Foi destacado na avaliacdo de 2020 a necessidade da instituicdo adequar espacos para

realizacdo do Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ e Empresa Junior- EJ.



Vale destacar que no decorre do periodo de aplicagdo dos formularios a IES realizava
simultaneamente obras de melhoria em alguns espacos sinalizados na pesquisa, ficando prontos
no inicio do semestre de 2022.1, como:

» Reordenacdo do espaco da biblioteca, seus acervos e servigos.

» Reordenacéo e melhorias na sala dos professores com banheiro privativo para os mesmos.

3.3 - ENCAMINHAMENTOS DECORRENTES DE AUTOAVALIACAO 2021

Os resultados decorrentes da autoavaliagdo institucional 2021, traduzem
objetivamente os dados de realidade, bem como a possibilidade de rever e reorientar acOes a
serem qualificadas ou propostas para o plano de a¢éo da Faculdade da Amazonia.

Analisando os graficos e revendo os dados registrados nos diferentes setores da
Instituicdo em seus relatdrios ou registros pedagdgicos, percebemos, como Nnos anos anteriores,
sendo que com alguma melhoria de indice, uma convergéncia em torno das indicagoes,
sugestdes e /ou consideraces feitas pela comunidade académica no que concerne as suas agoes.

Ao serem feitas as analises, de cada instrumento, observando cada gréfico, cada
resultado, foi registrado nos diferentes eixos a percepc¢do avaliativa e as necessidades imediatas

de encaminhamentos para o replanejamento, na perspectiva no proximo ano — 2022.

Encaminhamentos para a propria CPA

v Reafirmar a alteracdo do Regimento da CPA, definindo o mandato da comissao
em forma trienal, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a periodicidade dos Relatérios;
v Manter e incentivar ainda mais a divulgacdo das acdes da CPA, por meio de
recursos visuais, folder, e dialogos com as turmas e a comunidade FAAM, focando na
importancia e resultados das avalia¢cdes 2021, articulado ao registro do Relatério Geral;

v Rever e ajustar o planejamento geral da CPA, considerando as demandas da
comunidade académica e o ajuste aos novos cursos ofertados pela FAAM,;

v' Continuar investindo a Direcdo e ao Departamento de Informatica, para
efetivacdo dos programas de autoavaliagdo institucional on-line para todos os setores da
instituicao;

v’ Manter prioridades avaliativas, considerando 0 universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e discentes;

v' Manter a articulagdo junto ao marketing da IES visando a divulgacdo dos

resultados de todo processo de autoavaliagéo institucional — FAAM;



v Manter de forma permanente as articulagdes junto aos segmentos da FAAM;

v Incentivar a¢des no sentido de buscar maior participacdo da Sociedade Civil;

v" Realizar um trabalho maior de articulacdo junto aos alunos egressos, para
integra-los efetivamente ao processo de autoavaliacdo institucional;

v. A partir dos resultados da autoavaliagdo institucional - CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendag¢fes da comunidade,
especialmente as contidas neste Relatorio.

Encaminhamentos CPA para a IES e seus segmentos

v' Continuar a promover qualificacdo docente acerca da avaliagdo discente
enguanto conceito e aplicabilidade;

v Incentivar coordenacdes de Cursos da FAAM manter o foco pedagdgico em suas
acoOes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo como foco a triade ensino,
pesquisa-extensao;

v Solidificar a pesquisa com a criacdo do Conselho de Etica na FAAM;

v Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre o relatorio das avaliagces no que concerne as atividades pedagdgicas desenvolvidas
durante o semestre letivo;

v" Ampliacdo e manutencdo do laboratério de Informatica;

v Ampliar e qualificar o0s equipamentos de multimidia (data show, som,
microfone) e internet;

v' Continuar atento ao atendimento das condicdes de trabalho e formas de

qualificar a produtividade do pessoal de apoio;

Melhoria no atendimento no Setor Financeiro quanto ao atendimento de funcionarios;

Intensificar a aproximag&o dos coordenadores de cursos com as turmas;

Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;

Continuar investindo no servico de seguranca na Instituicao;

Manutencgdo permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;

AN N N N SR

Manter a oferta dos cursos de formacdo continuada para os docentes no tocante

a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no sentido de qualificacdo sua

atuacdo docente;

v' Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiquem com a disciplina
que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM;

v"Incentivo ainda maior as publicacdes dos trabalhos académicos;

v Investimento em cursos de extensdo, capacitacdo e preparacdo de estagiarios;



v"Investimento no desenvolvimento de iniciagdo cientifica.

3.4- PROPOSTA DE UM PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA IES, CONSIDERANDO
O RESULTADO 2021

Indicamos algumas linhas de agdes, a serem consideradas pela FAAM, no sentido de

qualificar o trabalho Institucional junto & comunidade académica e tendo como referéncia o

resultado das avaliages institucionais.

v

Impulsionar ainda mais o Projeto de Formacdo Continuada para os docentes e
demais funcionarios da FAAM;

Fortalecer o acompanhamento do Trabalho Pedag6gico do corpo docente,
considerando cada Curso da FAAM e seus coordenadores, atentando para o planejamento,
a execucao e a avaliacdo, incluindo os encontros pedagogicos;

Resgatar as acdes académicas, articuladas ao acervo da Biblioteca da Instituicéo;
Melhorar e ampliar a infraestrutura do espago fisico da Faculdade como
qualificacdo de acesso e bem-estar de toda comunidade;

Qualificar o pessoal da Secretéria, financeiro e matricula e/ ou rematricula académica para

a melhoria do atendimento ao publico.



4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

O presente relatorio contempla uma visao geral da Faculdade da Amazoénia — FAAM ao
longo do ano de 2021. A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Prépria de
Avaliagdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade
de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de
reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de
autoavaliacao.

Consideracgdes ndo conclusivas, mas elaboradas a partir da experiéncia vivenciada no
ano de 2021, seguindo a orientacdo dos relatérios parciais anuais. Nesta avaliacdo feita pela CPA
da Faculdade da Amazobnia, estd reorientacdo do MEC, trabalhada a partir dos Seminarios
Regionais realizados em todo Pais, e que resultou na publicacio da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, veio objetivar os Planos de agdes das Comissdes de
Autoavaliacdes Institucionais, e consequentemente a montagem e elaboracdo dos Relatorios a
serem encaminhados anualmente ao Ministério da Educacéo.

A divisdo em cinco eixos direcionada pela Nota Técnica, abordando de forma objetiva as
dez dimensdes que envolvem a proposta do SINAES, contribuiu também para observacao e analise
mais atenta sobre o atendimento da missao FAAM e seus planos de desenvolvimento institucional
e pedagogico. Todas as varidveis podem ser contempladas e verificadas de forma
mais direta, possibilitando a elaboracdo de instrumentos de autoavaliacdo e sua analise.
Com base nos resultados apresentados ao longo do presente relatério, é possivel
observar que, embora a FAAM seja uma instituicdo jovem, ela se apresenta em constante
crescimento e desenvolvimento, sendo evidente 0 empenho com o aprimoramento dos servigcos
oferecidos para com a educacdo superior, tanto para a comunidade académica, como para a
sociedade civil, proporcionando a IES a concretizacdo da sua missao.

A autoavaliagdo é um trabalho que, em hipotese nenhuma pode ser solitario.
H4 que se ter “muitos olhares”, para se poder enxergar melhor. O que aconteceu na
Faculdade da Amazbdnia foi um trabalho que procurou envolver todos 0s segmentos
da IES, coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Varios grupos trabalharam na anélise
das dimensdes indicadas pelo SINAES. Foram momentos de discussdes, analise, reflexao, para

que se pudesse sistematizar tudo neste documento, que ora apresentamos.



Ha necessidade urgente de se aprimorar politicas de envolvimento de toda a comunidade,
de se implantar uma cultura de autoavaliacdo e, principalmente, se trabalhar a importancia de nos
autoavaliarmos para podermos ir mais adiante, num processo que faz melhorar o que ja somos e
que faz nascer o que queremos ainda ser. Se a comunidade académica se vé como “comunidade”,
na real acepcdo da palavra, ndo da para ser diferente: o trabalho de autoavaliagdo ha que ser uma
constante e um continuum, realizado n&o, apenas, pelo conjunto de profissionais, mas pelas
pessoas, com suas peculiaridades, particularidades, modos de ver e de pensar, modos de ser e de
agir.

Dentro desse contexto, o proximo passo a ser realizado pela CPA € a divulgagdo dos
resultados obtidos no processo autoavaliativo, para que sejam gerados momentos reflexivos que
conduzam a busca de mudancas. Esses momentos devem reunir toda a comunidade académica, de
forma interativa, participativa, compreendendo efetivamente o que é um processo continuo e
permanente de autoavaliacéo.

No caso das IES deve-se estar atento, desde a elaboracdo do plano da CPA, articulando
ao plano institucional e a realidade da comunidade académica e da sociedade envolvida, cuidando
ainda do fator comunicacao. A avaliacdo realizada pela CPA é o resultado de interesses conjugados
a partir de seu plano de acdo interagindo com todos os setores da FAAM.

Desta feita, o relatorio parcial € um trabalho elaborado pela comissdo, mas que ndo
dispensa 0s registros/relatorios de cada setor, assim tais relatdrios passam a interagir
igualmente com toda instituicao.

O resultado deste trabalho é socializado/divulgado junto a comunidade. Ressaltamos,
enquanto CPA que a objetividade na formatacdo e sistematica dos Relatorios, possibilitaram
objetividade e clareza ndo apenas em suas elaboragdes, mas na forma de conducao e interacdo com
os avaliadores via MEC que chegam até as instituicoes.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacdo e da gestdo institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das

mudancas necessarias a sociedade.
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APENDICE 01: RESPOSTAS DISCURSIVAS - GESTAO

O que considera como maior desafio para FAAM na atual conjuntura da Pandemia de

Covid-19?

AVALIACAO DA GESTAO 2021.1 E 2021.2

IDENTIFICACAO

RESPOSTAS

Participante 01

Retorno as aulas presenciais.

Participante 02

Consciencializacdo discente quanto os riscos da pandemia em
relacdo ao ensino presencial.

Participante 03

Treinamento “mao na massa” para os professores, com
ferramentas tecnoldgicas, tendo em vista que alguns professores
ainda sdo aversos a tecnologia.

Participante 04

Captacdo de alunos para o ensino hibrido.

Participante 05

Manter os alunos novos que ingressaram durante a pandemia,
entrosados e com boa relacdo interpessoal com o corpo docente e
coordenacdo, mantendo a motivacgéo deles.

Participante 07

O desafio de reinventar com novas tecnologias, uso dos
laboratorios, clinicas, empresa Jr e NPJ serd um diferencial.

Participante 08

Lidar com as mudancas tecnoldgicas e adaptacdo aos novos
alunos nessa fase digital

Participante 09

Alinhar qualidade de ensino com, com perfil do nosso aluno, e as
metodologias ativas. Isso tem gerado dificuldades e por conta,
também do perfil que tem pouco acesso as redes e pelo perfil ser
mais presencial.

Participante 10

Conciliar aulas presencias e remotas visto que o corpo discente
apresenta dificuldade em se adaptar no uso dessa metodologia

Participante 11

Manter os alunos e montar novas turmas. Devido ao cendrio da
economia do pais em virtude da pandemia.

Participante 12

As aulas remotas

Participante 13

Captar novos alunos

Participante 14

Atender as demandas dos professores e coordenadores

Participante 15

Retorno as aulas presenciais.

Participante 16

Infraestrutura para o retorno presencial.

Participante 17

Conseguir incentivar os alunos ingressantes de 2020 para c4, a
participarem e integrarem as aulas e atividades da FAAM, pois
sdo turmas que ainda ndo possuem a sensacdo de pertencimento a
FAAM.

Participante 18

Implantar o NPJ.

Apresente suas sugestdes para que nossa instituicdo continue a exercer com efetividade

sua missao institucional.

IDENTIFICACAO

RESPOSTAS

Participante 01

Creio que a FAAM estd caminhando pelo caminho certo, 0
momento que estamos passando em ambito mundial que é
totalmente atipico.

Participante 02

Treinamento pratico para os professores das ferramentas
institucionais como Moodle, Google forms e outras tecnologias




que possam ajudar na aplicacdo das atividades dos alunos. O
treinamento virtual ndo ¢ eficaz. A tecnologia aliada a
experiéncia do professor pode motivar mais os alunos.

Participante 03

Utilizar melhor o marketing digital para divulgar a instituicéo.
Fazer vestibular agendado nas empresas parceiras.

Participante 04

Manter sempre a comunicacdo bem clara entre seu corpo de
profissionais, e continue incentivando a capacitacao entre eles:
os laboratdrios de préaticas, novas tecnologias digitais, apoio aos
alunos e professores, mais cursos de formacao aos professores,
incentivo a formacédo permanente e formacéo ao corpo
administrativo.

Participante 05

- Alinhar a comunicacéo entre Direcdo com as coordenacdes,
pois em alguns momentos houve centralizagéo de decisdes que
poderiam ter sido resolvido de forma colegiada e ter gerado
menos desgaste.

- Os eventos e programacao para serem inseridas no calendario
académico ou calendario paralelo, mais que ndo seja dado em
"cima da hora™, pois em alguns momentos ja temos
programac0es externas a FAAM.

- Evitar mudanca no calendario académico como houve em
2021.2, pois gerou transtornos para alunos e professores, mesmo
tendo feito todas as orientacGes necessarias quanto as mudancas.
- Que a comunicacao seja menos agressiva e possa ser resolvido
as questdes institucionais de forma mais serena e profissional.
Sei que muitas coisas precisam ser resolvidas e ajustadas, mas
com sabedoria e tranquilidade.

Participante 07

Acompanhamento mais proximo com os professores.

Participante 08

Praticar a responsabilidade social.

Participante 09

Reunides com o corpo docente, fora as formacdes

Participante 10

— Verificar com antecedéncia a questao do calendario
académico, evitar ao maximo mudancas no calendario durante o
semestre acontecendo, que neste semestre ocasionou
dificuldades com os alunos devido a essas mudancas.

- O uso de linguagem mais polida. A administragdo ensina que
h& maneiras de dar ordens, mas isso ndo significa que nao possa
ser de uma forma polida. Com certeza, um lider também
conquista seus colaboradores pela forma que uma ordem
repassada. Nessa mudanca de direcdo académica € necessario
que isso aconteca. A administracdo nos mostra inimeros
exemplos de como um lider poder liderar e conseguir seus
objetivos com polidez.

— Reunies para ouvir sugestdes dos gestores, muitas vezes, as
decises sdo tdo centralizadas. Uma gestdo também necessita
ouvir o conhecimento e experiéncias dos outros gestores, para
uma decisédo colegiada. Isso ndo desmerece o trabalho da gestao
superior, porém, a somatoria de experiéncias e conhecimentos
auxiliam na tomada de deciséo.

Participante 11

Precisamos nos preparar para o retorno presencial em 2022.1
assim como sanar as pendéncias de disciplinas especiais e
orientagdes de TCC com os docentes, para desta forma
podermos fortalecer o curso e o vinculo de equipe com todos.




Participante 12

A Direcgéo precisa delegar mais poderes de deciséo aos gestores,
e serem mais descentralizados, terem uma comunicacdo mais
efetiva e trabalharem uma gestdo colaborativa, que favorega o
clima organizacional, assim como uma Direcdo mais efetiva.

Participante 13

Implantar computador com data show e Internet em todas as
salas




APENDICE 02: RESPOSTAS DISCURSIVAS — TECNICOS ADMINISTRATIVOS

AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS 2021.1 E 2021.2

O que considera como maior desafio para FAAM na atual conjuntura da Pandemia de Covid-

19?

IDENTIFICACAO

RESPOSTAS

Participante 01

Se manter no mercado com exceléncia académica,
infraestrutura técnica e tecnologia agregadas ao momento
pandémico.

Participante 02

A adaptacdo as novas formas de ensino de maneira repentina,
assim como o atendimento das solicitacdes dos alunos.

Participante 03

A busca pela captacdo de novos alunos, em tempo de crise
financeira.

Participante 04

A dificuldade do relacionamento presencial, estratégias de
buscas e melhorias de resultados e servicos.

Participante 05

Um dos desafios enfrentados, ao longo desta conjuntura foi
manter a qualidade dos servicos prestados utilizando a
metodologia hibrida com novas tecnologias antes ndo utilizada.
Conviver com 0 mercado cada vez mais competitivo de IES
com capital aberto e formassem o avango na regido de querer
que antes eram 100% (100) presencial e hoje estdo na
modalidade EAD e que vem aumentando ainda mais na nossa
regido.

Participante 07

Manter o crescimento e controlar a inadimpléncia causada pela
crise no mercado!

Participante 08

Manter o interesse do aluno pelo seu curso, trabalhando com
capricho (fazendo com o que vocé tem o melhor),
presencialmente como remotamente.

Participante 09

Acredito que seja recursos que proporcione crescimento
estrutural, que permite transformacéo digital em nossa
instituicdo.

Participante 10

Trabalho em equipe.

Participante 11

Foi estrutura as metodologias novas de aprendizagem pra 0s
alunos e para os administrativos adaptacéo e aprendizagem do
trabalho em home office.

Participante 12

O atendimento presencial aos alunos e o retorno gradativo das
atividades presenciais

Participante 13

Se adaptar as novas formas de ensino, buscando o melhor para
a classe académica.

Participante 14

Reestruturar todo o trabalho, adaptar as novas exigéncias
impostas pelas autoridades sanitarios mesmo com poucos
recursos, pois a independéncia formar umas alarmantes nao so
no ramo da educacdo, mas em toda sociedade.

Participante 15

O maior desafio e a captacéo de alunos.

Participante 16

Relacionamento, comunicagéo, processos académicos,
estrutura, beneficios. O alinhamento dos pontos acima
mencionados devera estar em conformidade com tudo que se
espera do desenvolvimento da IES.

Participante 17

O crescimento profissional, precisa estar alinhado com o bem-
estar do colaborador na IES, isso fortalecera é agregara para a
satisfacdo de todos.




Participante 18 A fragilidade do momento atual, a sensacdo de um sonho
interrompido é a busca de melhoria de no os contatos fisicos. A
volta de novos alunos e jogos cursos.

Participante 19 O maior desafio creio que seja o trabalho em home office, a
dificuldade em tratar certos assuntos com 0s nossos alunos.
Participante 20 O maior desafio é achar um jeito de continuar com as aulas

presenciais em colocar nossas vidas em risco e Nossa casa nao
ser prejudicado.

Participante 21 Trazer de forma incentivados o desenvolvimento e empenho
para que o aluno se sinta bem e acolhido pela insatisfacdo no
qual a mesma tem o compromisso e o desafio de construir com
dedicacdo e o sentimento de familia para tal.

Participante 22 O crescida FAAM esta ancorado ao crescimento do
funcionario, por suas atividades e produtividade com esta
instituicdo. Tudo é ndo para um de nés. Vamos viver novos e
bons tempos assim.

Apresente suas sugestdes para que nossa instituicdo continue a exercer com efetividade

sua missao institucional.

IDENTIFICACAO RESPOSTAS
Participante 01 Uma politica de melhor gqualifica¢do para os colaboradores
Participante 02 A continuidade pelas estratégias do bom desenvolvimento

profissional, continuidade crescimento  motivacional e
adequacdes ao desenvolvimento interpessoal.

Participante 03 Investir mais em cultura e infraestrutura

Participante 04 Continuar com o trabalho em equipe, ser resiliente.

Participante 05 Investimento em tecnologia e inovacéo e qualificacdo de M.O
Participante 07 Criar e disponibilizar incentivos financeiros e aperfeicoamento

aos funcionarios que tem potencial de crescimento e melhoria de
conhecimento no seu ramo que exercer dentro da FAAM

Participante 08 Como estamos com uma tecnologia digital popular, temos que
acompanhar a velocidade e métodos de criacdo e disseminacéo de
informacdes, como novas formas de pensar, sentir, agir e
vivermos juntos. Buscando mudangas e novos habitos.




