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1- NOTA INTRODUTORIA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo CPA da Faculdade da Amazonia — FAAM, de acordo
com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014 que trata do
Roteiro para Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional inserida no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de
2004, elabora o Relatdrio Parcial do processo de AUTOAVALIACAO Institucional de 2019,
articulado a elaboracdo do Relatorio Integral, abrangendo o triénio 2018, 2019 e 2020,
conforme o item 5 (cinco) que trata da Periodicidade da citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazonia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho de 2004,
através da Portaria Ministerial n°® 2.241, de 29 de julho de 2004, e da Portaria Ministerial n°
2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como mantenedora. A. Rocha
Sociedade Civil Ltda.,, atualmente a FAAM possui como mantenedora J.Coutinho
Sociedadeempresa de sociedade civil, com fins lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07,
n. 590 — Bairro: Levilandia — Ananindeua — Para.

A érea total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja, as
dependéncias do prédio sdo de 5.400m2, além de possuir uma area de estacionamento de 7.400
m2 para 560 carros (aproximadamente). A instituicdo no anos de 2019 e 2020 deu prioridade a
construcdo de mais salas de aula e laboratérios a fim de atender a demanda de seus cursos.

Sua infraestrutura dispGe de:

- 32 salas de aula amplas e climatizadas no prédio central;

- biblioteca aberta a comunidade com computadores ligados a rede Internet, salas de estudos
em grupo e individual,

- 01 laboratorios de Informatica;

- 01 laboratorio de anatomia

- 01 laboratodrio de analises

- 01 laboratorio de Gastronomia

- auditorio com capacidade para 200 pessoas;

- acesso aos portadores de necessidades especiais (inclusive com sanitéario préprio, rampa de
acesso aos cadeirantes, identificacdo dos espacos em braile para portadores de necessidades
visuais e elevador);

- central de atendimento;

- Secretaria Académica;



- sala de Direcéo Geral;

- Sala da Direcdo Académcia e da Direcdo da Pds-Graduagad e Extensao;

- Salas das coordenacdes de cursos;

- Sala dos professores;
- Setor financeiro;

- Brinquedoteca;

- Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Marketing;

- Nucleo de Atendimento Psicopedgdgico;

- Quvidoria;

- Espaco de alimentacdo (cantina);

- Ginasio Poliesportivo
A Faculdade da

O PDI (2019, p.

e piscina (utilizados para as atividades do curso de Educacad Fisica;

Amazobnia tem como missao:

Oferecer educacdo de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade dos servi¢os
em todos os ambitos para formar profissionais capacitados, éticos e conscientes de
seus compromissos para com o desenvolvimento do Estado do Pard e da Regido
Amazdnica (PDI, 2019).

18) apreenta os objetivos da Faculdade da Amazonia:

a) a formacdo de profissionais e especialistas de nivel superior dos cursos por ela
ministrados;

b) o incentivo e apoio a pesquisa e a produgdo académica;

c) a realizacdo e o incentivo a atividades criadoras, estimulando vocagdes e
organizando programas, particularmente vinculados as necessidades regionais e
nacionais;

d) a extensdo do ensino a comunidade mediante cursos e servicos especiais, prestando
colaboracéo constante na solugdo de seus problemas;

e) o oferecimento de condicOes para a realizagdo de mestrado e doutorado no seu
corpo docente;

f) o estimulo a criacéo cultural e ao desenvolvimento do espirito cientifico;

g) o oferecimento de condigdes para especializacdo e aperfeicoamento do seu corpo
docente e técnico-administrativo;

h) a cooperagdo com a comunidade local, regional e nacional, como organismo de
consulta, assessoria e prestacdo de servigos a instituicdes de direito publico ou
privado, em matérias vinculadas aos seus fins e as suas atividades;

i) a divulgacéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicago.

A Faculdade da Amazénia foi implantada com objetivos e projetos definidos que

buscam por meio da cooperacgdo de todos 0s seus integrantes — direcdo, professores, alunos e

colaboradores, atingir sua principal meta: “o ensino de qualidade em prol de uma sociedade

melhor, postulado por uma formagao humanistica e técnica para os discentes e docentes” (PDI,

2019, p.18).



A Faculdade da Amazonia considera que os valores, de acordo com o (PDI, 2019, p. 18)
que perpassam a idealizacdo de uma instituicdo educacional sdo essencialmente os pilares de
sustentacdo de todo o processo formativo que a integra. Considerando-os como ingredientes
basicos de cultura e/ou sociedade especifica, a Faculdade da Amazénia toma como alicerces a
ética, a consciéncia e 0 compromisso com a sociedade Paraense.

Como visdo a perspectiva de desenvolvimento da educagéo superior no Estado do Para
promoveu a sensibilizacdo de seus dirigentes que, ao conceber a Faculdade da Amaz6nia, no
seu Projeto Pedagogico Institucional, vocacionaram-na para 0 caminho da reflex&o da realidade
regional de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel. Identificada como
instituicdo de ensino superior particular, a Faculdade da Amazénia visa contribuir para o
desenvolvimento socio-cultural e econdmico da cidade do Estado do Pard e da regido
amazonica (PDI, 2019).

Atualmente a FAAM oferece os seguintes cursos de graduacao:

Tabela 01: Cursos e portarias

BACHARELADO EM CIENCIAS
CONTABEIS

200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portria Renovagédo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovagdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL
DE 2017

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovagdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 916, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2018

LICENCIATURA EM HISTORIA
100 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
Noturno

Portaria Reconhecimento n® 274, de 14
de dezembro de 2012.

LICENCIATURA EM LETRAS
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria Renovacédo de Reconhecimento
n°® 1092 de 24/12/2015.

LICENCIATURA EM EDUCACAO FISICA
200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno.

Portaria Autorizagdo n° 35, de 01 de
marco de 2016.

BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL
200 vagas totais anuais para 0s turnos matutino e
noturno

Portaria Autorizacdo n° 601, de 29 de
outubro de 2014.

BACHARELADO EM DIREITO
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizagdo PORTARIA N°
796, DE 09 de novembro de 2018

BACHARELADO EM ENFERMAGEM
200 vagas totais anuais para os turnos vespertino e
noturno

Portaria de Autorizagéo Portaria n° 116,
de 20 de fevereiro de 2018.

BACHARELADO EM PSICOLOGIA

Portaria de Autorizagdo Portarian® 14, de
08 de janeiro de 2018.




200 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e

noturno

BACHARELADO EM ENGENHARIA DE

PRODUCAO

200 vagas totais anuais para os turnos vespertino e | Portaria de Autorizagdo Portaria n° 96, de
noturno 01 de abril de 2016

BACHARELADO EM NUTRICAO
113 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e | Portaria de Autorizagdo PORTARIA N°
noturno 81, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2019
TECNOLOGICO EM GASTRONOMIA
150 vagas totais anuais para 0s turnos vespertino e | Portaria de Autorizagéo Portaria n° 241,
noturno de 30 de margo de 2017

No ano de 2020 a faculdade ndo teve turmas de pds-graduacao.
No que se refere a projetos de extensdo foram realizados durante 2020:
e MESA-REDONDA: COIVD -19
Tema: O que € COVID-19? Como surgiu? Quais seus efeitos? Formas de contaminacao? O que
devemos conhecer e como lidar com esta nova realidade.
16/03/2021
PARTICIPANTES (PROFESSORES DOS CURSOS DE SAUDE DA FAAM)
PROF. DJACIVALDO SANTOS
PROFa. JULIANA CORDEIRO
PROFa. LIVIA CASSEB
PROF. PAULO GALDINO

e Webinar 8/10 A IMPORTANCIA DO PRE-NATAL PARA SAUDE DA MAE E
DO FETO.

Tema: No pré-natal é importante para manter a saude bucal da mée e garantir que o bebé nasca
com salde. Quando a gestante tem céries ou doencas nas gengivas, as bactérias presentes na
boca podem cair na corrente sanguinea, causando danos ao feto.
Palestrantes.
Enfermeiro — Milton Monma Junior. Enfermeiro pela Faculdade de Macapa.- FAMA.
Qualificagdo na Gestdo da Clinica na Atencdo Basica pela Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), por meio da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
Odontologia — Dra Edilsa Portal Sacramento Lemanski. Odontéloga. Especialista em
ortodontia. Mestre Dor Orofacial e Disfuncdo Temporomandibular. Residéncia em
odontopediatria no HRAC.

Enfermagem — Bruna Lima Nucci — Estudante do 6° periodo de Enfermagem.



Mediador: Dra Maria Tita Portal Sacramento
Recurso para transmisséo: Zoom e Facebook

e Webinar 14/10 COMPETENCIAS E HABILIDADES DE ENFERMAGEM.
Tema: O enfermeiro deve estar pronto para assumir a lideranca, delegar tarefas e supervisionar
os procedimentos de atendimento ao paciente. Responsabilidade, compromisso,
disponibilidade, facilidade para tomar decis6es, comunicagéo eficiente e empatia sdo algumas
das caracteristicas de um bom lider.

Cursos envolvidos e pontos gerais a serem abordados.
As resolucbes do COFEN, as leis pertinentes a profisséo.
Representante DO CONSELHO DE ENFERMAGEM
Enfermagem — Patricio Campos Estudante do 6° periodo de Enfermagem.
Enfermagem — Maria do Socorro Pojo Aires Estudante do 4° periodo de Enfermagem.
Mediador: Juliana Cordeiro

Recurso para transmissédo: Zoom e Facebook

e Webinar 05/11 O PAPEL DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NA ATENQAO
BASICA.

Tema: O Enfermeiro, membro da equipe de saude, deve estar apto a desenvolver acbes de
prevencdo, promocdo e protecdo da salde. Na atencdo basica, tem total autonomia a
desenvolver todos os programas de saude preconizados pelo Ministério da Saude dentro dos
seus aspectos éticos e legais do exercicio profissional. Trabalhar em equipe é de extrema
importancia na identificacdo dos problemas, e através dessas habilidades obter conhecimentos
basicos de administracdo em saude publica.
Participantes da Webinar por area de conhecimento
Enfermagem — PATRICIA LIANNE NEGREIROS CHAVES BARROS — Enfermeira
Especializagdo em UTI. Experiéncia em SEMUSI — Secretaria Municipal de Saude de Irituia —
Para.Escola técnica profissionalizante Eglantine. Hospital Municipal de Irituia. Escola Superior
da Amazodnia-ESAMAZ
Nutrigdo — YAMILA ALVES - Nutricionista. Mestre EM Ciencia de Alimentos. Diretora da

Associacdo de Nutricionista do Para. Docente Universitaria. Nutricionista da Sesma.



Psicologia — RAYSSA BRAUN IMBIRIBA. Psicologa — PELA UNAMA, POS
GRADUAC}AO EM SAUDE PUBLICA PELA FIOCRUZ/UEPA. GERENTE DE
FORMACAO E DESENVOLVIMENTO NA SESPA

Mediador - MARGARETHE BRAUN

Recurso para transmisséo: Zoom e Facebook

e Webinar 29/10 SAUDE DA POPU LAQAO DO CAMPO, DA FLORESTA E DAS
AGUAS.

Tema: As populacgdes tradicionais sdo culturalmente diferenciados, possuem formas préprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condicdo para
sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando seus
conhecimentos. Porém, é uma populacdo ainda negligenciada em relacdo a qualidade de vida.
Enfermagem — A populacdo Amazonica, As Doencas Endémicas, SUS na Amazonia legal e
Projetos de Saude na Regido Amazonica.
MILENE RAIOL DE MORAES - Enfermeira, Doutora e Professora da FAAM, trabalha no
laboratdrio de Genética da UFPA.
NADILE DE CASTRO - Enfermeira, Doutora e Professora da UEPA VAI FALAR SOBRE
SAUDE DAS COMUNIDADES INDIGENAS;
DJACIVALDO ANDRADE - Enfermeiro e Mestre em Fisiologia do Exercicio, Esp em
obstetricia, epidemiologia, gestdo em saude planejamento estratégico, Coord da central
ambulatorial da SESPA. SECRETARIO DE SAUDE DE CURRALINHO — MARAJO.
Mediador: JULIANA CORDEIRO

Recurso para transmissédo: Zoom e Facebook

e WEBINAR DIA DO CONTADOR
Tema: TRANSFORMAQAO DO PENSAMENTO CONTABIL E PERFIL DO CONTADOR
NO MUNDO 4.0
O evento tem como objetivo comemorar o Dia do Contador, que é celebrado em todo pais no
dia 22 de setembro.
A importancia do profissional de contabilidade é o foco da discusséo, no qual possui como
variaveis a evolugdo do pensamento contabil e as mudancas exigidas pelo mercado que resultam

na mudanga do perfil do contador.
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O evento ird promover o conhecimento entre os estudantes dos cursos de graduacéo em ciéncias
contébeis e profissionais, proporcionando integracdo multipla e disseminacéo do conhecimento
individual e coletivo.
Contara com a participacdo de convidados para realizacdo da discussdo cada um com eixos
temaéticos proprios para discussao.
Administracdo publica: Esp. Jefferson Rosa Coelho (Auditor de Controle Interno do
TCE/Pa)
Empresa privada: Dra. Leila Elias (A & C Auditoria e Consultoria)
Escritorio contabil: Esp. Hugo Rodrigues (Sdcio do escritorio Diretriz Contébil Assessoria
e Gestdo Fiscal)
Terceiro Setor: MSc. lan Blois (Vice-Presidente do CRC-PA)
Mediador: MSc. Rafael Dias
Data: 16/11/2020

e WEBINAR DE CONTABILIDADE
Tema: “EMPREENDEDORISMO CONTABIL E AS ENTIDADES DE CLASSE”
A unido com outras empresas incentiva a trocar ideias e, consequentemente, pode ajudar na
busca por maneiras criativas de superar a crise. As associa¢des promovem os ambientes ideais
para isto por meio de ndcleos setoriais, reunides de diretoria e acbes especificas para incentivar
0 consumo.
Além da construcdo de uma poderosa rede de relacionamentos, o associativismo pode colaborar
diretamente para amenizar os efeitos de uma crise econémica por meio de campanhas de
marketing unificadas, compras coletivas, promo¢des conjuntas, aquisicdo de maquinas para uso
coletivo e parcerias para o desenvolvimento tecnoldgico.
Palestrante:
Empreendedorismo Contabil e Associativismo: Mario Elisio de Melo Gusmao — Presidente
do SESCON-PA.
Mediador: Professora Dénia Soares

e WEBINAR : ADMINISTRACAO 4.0 E AS MUDANCAS NO MUNDO POS
COVID-19

A importancia do profissional de Administracdo é o foco da discusséo, no qual possui

como variaveis a administracdo 4.0, as mudangas no mercado e perfil dos profissionais de

administracao apos a pandemia de covid-19.
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O evento ird promover o conhecimento entre os estudantes dos cursos de graduagao
em Administracdo e profissionais atuantes no mercado de trabalho, proporcionando integracao
maultipla e disseminacao do conhecimento individual e coletivo.) Data: 09/09/2021

Palestrantes: Paulo André Freitas , Emille Magalhées, Elina Rebelo e José Elizomar Braga Filho

e WEBINAR: A ENGENHARIA DE PRODUCAO X TECNOLOGIA
A importancia deste profissional no mercado de trabalho sera o foco da discussdo. O engenheiro
de producdo é o profissional responsavel por otimizar diversos processos internos de uma
empresa com o objetivo de aumentar a produtividade. Com as alterac6es realizadas na industria
4.0 e os demais avancos que propiciam a transformacédo dos processos produtivos é mais que
fundamental o Engenheiro buscar incorporar a tecnologia aos meios de producéo.
Com isso este evento tem como objetivo propiciar um bate-papo para que os discentes possam
conhecer mais sobre esta interacéo e seus desafios e oportunidades.) Data: 24/11/2020
Palestrantes: prof. Jonas Elias Castro da Rocha

Profa. Keyla Estumano

e PROJETO “FALAR E A MELHOR SOLUCAO”
A cada 40 segundos, alguém no mundo interrompe a prépria vida. Segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), o nimero de 6bitos autoprovocados € significativamente maior que
aqueles causados por homicidio: 800 mil por ano, contra 470 mil. SAo0 mortes prematuras que
poderiam ser evitadas porque € possivel preveni-las e ndo faltam ferramentas para isso.
Contudo, as taxas continuam avangando, especialmente em paises pobres e em
desenvolvimento.

Diante disso durante o més de setembro a FAAM estara realizando com o Projeto
“setembro Amarelo”. idealizado pela Organizacdo Mundial de Saude e promovido por diversas
entidades. Um fator consideravel € o suicidio, que deve ser encarado como um problema de
salde publica. A pratica que acaba com vidas e destrdi familias tem que ser prevenida e evitada
de forma contundente.

Tem como objetivos: Discutir sobre a depresséo; discutir sobre suicidio, automutilacdo
e falar do papel da familia nesse contexto

Conscientizar a sociedade para a Valorizacdo da Vida e Prevencdo ao Suicidio

DATAE
TEMA CONVIDADO(A) | CURRICULO
HORA
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Suicidio:

desmistificando ideias

08/09
21h

Miguel Pereira de
Assis

@miguelpassis

Especialista em salde mental e
especialista em seguranga no
trabalho. Atuo como coordenador
e psicélogo do Centro de
Referéncia  Especializado da
Assisténcia Social-CREAS Ourém

Para.

Como viver com

atencdo plena

15/09
21h

Psi. Silvia
Vasconcelos
@psi.silviavasncon

celos

Psicoterapeuta de casal,
Psicoterapeuta infantil. formada
pela Universidade da Amazonia.
Gestalt-terapeuta.  Consteladora
familiar sistémica. Especialista e
Mindfulness.

palestrante  em

Experiencia clinica com
ansiedade, depressao, dificuldade
de relacionamento, transtorno de
humor e personalidade. trabalha
com abordagem baseada em
evidéncias, atualmente

trabalhando  com Psicologa
positiva, pratica em Mindfulness e

compaixao.

Quem cuida da saude

mental, cuida da vida!

22/09
21h

Psi.

Dolzane

Renata

@psirenatadolzane

Psicéloga clinica e organizacional.

Especialista em Gestdo de Pessoas.

e JORNADA DIA DO PSICOLOGO FAAM - 2020
DIAS: 31/08 e 01 e 02/09
HORA: 17h30 as 18h40
TEMA: A psicologia juridica e violagdo de direitos da crianga e do Adolescente
PARTICIPANTE: Caroline Cavalcante - CRP 10/07177 - Psicologa, Psicoterapeuta,

Assistente Técnica na Area Juridica, P6s graduanda em Psicologia Juridica. Membro da liga

Académica Juridico Criminal (Lajuc) e do Projeto Adote um Sorriso.
MEDIADOR: Prof. Me. Alexandre Medeiros
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TEMA: Como a Psicologia pode ajudar nas emergéncias e nos desastres?

HORA: 17h30 as 18h40

MIINISTRANTE: Alessandra de Fatima Vasconcelos Pinheiro - PsicAloga. Mestre em Teoria
e Pesquisa do Comportamento. P6s graduada em Salde Mental e Justica. P6s Graduada em
gestdo estratégica em defesa Social. Oficial do Corpo de Bombeiros Militar do Para-ocupando
o cargo de Tenente Coronel. Docente das Disciplinas Psicologia Aplicada a Seguranca Publica
no Curso de Gestdo em Riscos Coletivos, Relacdes Interpessoais no Trabalho, Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil nos cursos de Pés Graduacdo, Graduacgdo e formacédo profissional
do Instituto de Ensino de Seguranga do Para.

TEMA: Afeto, subjetividade e negritude: caminhos na Psicologia para a luta antirracista’
PARTICIPANTE 1: Andressa Vasconcelos de Lima - discente de Psicologia, cursando
formacdo em somatopsicodinamica reichiana e que desenvolve iniciacdo cientificacom o tema:
"Cisnormatividade, heterossexualidade compulséria e branquitude: a necessidade de uma
leitura decolonial contra o sistema normativo de sexualidade, género e raca no ambiente
académico”.

PARTICIPANTE 2: Ramiro Gonzalez de Almeida Junior, discente de Psicologia,
Terapeuta Reichiano, consultor em educacdo e saude sexual, colaborador do eixo de género e
diversidade sexual do CRP-RJ. Que desenvolve iniciacdo cientifica com o tema:
"Cisnormatividade, heterossexualidade compulséria e branquitude: a necessidade de uma
leitura decolonial contra o sistema normativo de sexualidade, género e raga no ambiente

académico”.

e WEBINAR DE PEDAGOGIA

TEMA: O pedagogo em espacos ndo escolares

A educacéo sofre mudancas em seu conceito, pois deixa de ser restrita ao processo ensino-
aprendizagem em espacos escolares formais, transpondo-se aos muros da escola, para diferentes
e diversos segmentos como: ONGs, familia, trabalho, lazer, igreja, sindicatos, clubes, etc. Abre-
se aqui um novo espacgo para a educagdo, dando uma estrutura interessante a educa¢édo nao
formal.
Com toda essa nova proposta e possibilidade de atuacéo, o profissional Pedagogo também se

transforma, adequando-se a esta nova realidade, posicionando-se como profissional capacitado
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para caminhar junto a esta transformacéo da sociedade. O Pedagogo deixa de ser, neste novo
contexto, 0 mesmo Pedagogo do século XVI1II, X1X e até mesmo século XX. Apresentando-se
agora como agente de transformacéo para atuar nesta nova realidade.

Realizado no dia 21 de outubro de 2020 as 19h - transmisséo online

PARTICIPANTES

Eliete Bezerra Dos Santos - Especialista em Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salde;
Especialista em Educacédo na Secretaria Executiva em Educacdo do Estado do Para — SEDUC
Rita de Céssia Reis Rosa Figueiredo - Mestra em Ciéncia da Educacdo; Especialista em
Educagdo Especial/ Inclusiva; Professora Referéncia da Classe Hospitalar do Hospital
Universitario Jodo de Barros Barreto

Marlene Feitosa de Sousa - Mestra em Educacdo; Especialista em Psicologia Educacional,
com énfase em Psicopedagogia; Analista Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Para
Mediador: Antdnio Carlos Braga Silva - Mestre em Planejamento e Politicas Publicas;

Coordenador do Curso de Pedagogia

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazonia - FAAM, tem
como referéncia para seu plano de acdo: o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, o
Estatuto e 0 Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004
e na Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de 03 de
janeiro de 2011; Portaria n°® 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N° 057/2009, de 02
de fevereiro de 2009, Portaria n° 002/2012, que definem a CPA como a unidade que tem a
responsabilidade de coordenar a execucdo do Processo de Avaliacdo Institucional da FAAM.
(PORTARIA N° 054/2016).

Integrantes da Comissdo Propria de Avaliacao:

Presidente da Comissao Propria de Avaliacdo indicada pela CPA

* Diego Ventura Magalhaes

Representante do corpo docente:

» Waldiza Lima Salgado dos Santos

Representantes do corpo discente:

» Soraia do Socorro Ferreira Coutinho

Representante do corpo técnico-administrativo:

» Adriano Modesto Félix
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Representante da Sociedade Civil:
» Janice Narda Queiros da Silva
A Comisséo acima, representada pelos diferentes segmentos, € um dos reflexos de todo
trabalho que se desenvolve na Faculdade da Amazodnia, no sentido de assegurar gradativamente
o crescimento do nivel de consciéncia sobre a cultura da autoavaliagdo institucional.
De acordo com o plano de agdo da CPA, sua insercdo se faz junto a comunidade interna
e externa, atraves dos Projetos Institucionais desenvolvidos de forma articulada, junto aos
diferentes setores da FAAM.

Assim reafirma-se que o:

Programa de Avaliagdo Institucional visa contribuir para a busca de uma melhor
qualidade dos servicos prestados pela Institui¢do, pautados pela ética, pelo sentido de
coletividade de participacdo articulada em consonéncia com as diretrizes dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto de
autoavaliago Institucional e as orientacdes legais da CONAES/INEP. (RELATORIO
CPA, 2014)

O Projeto de Autoavaliacéo Institucional traz como foco em suas propostas: acompanhar
e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensinopesquisa-extenséo, pilares
essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi construido e se fortalece por meio de
dialogos e encontros realizados entre os componentes da CPA e diversos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, e segue a linha do SINAES, considerando as
Dimens0es previstas, sem desconsiderar a Instituicdo em sentido pleno.

Nesse contexto, a CPA (2018) foca em sua missdo que é:

Promover a avaliacdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como aporte
principios que norteiam dimens0es éticas, politicas, humanisticas, a fim de garantir
um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados obtidos sistematicamente
subsidiardo a gestdo académica e institucional no desempenho das agdes futuras.

Em seu Plano de Acdo a CPA define os seguintes objetivos:

- Desenvolver uma “cultura de auto avaliagdo”, sensibilizando a comunidade
académica e a sociedade da importancia e compromisso da avaliagdo para o
crescimento de uma instituicdo; - Construir e estimular a adogdo de uma postura de
autocritica da comunidade académica; - Estabelecer um sistema abrangente e continuo
de avaliagdo institucional que dé suporte efetivo ao planejamento e a gestdo da
Faculdade, estabelecendo a periodicidade e garantindo a semestralidade da avalia¢do
discente e docente;

- Buscar elementos que permitam a formulagéo, a revisdo e o aprimoramento das
aspiragdes institucionais a realidade cotidiana da instituicdo; - Gerar um processo
permanente e participativo de mobilizag8o, discussdo e compromisso em torno dos
objetivos institucionais e dos meios para sua consecucgdo; - Favorecer cada vez mais
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a integragdo e a autoconsciéncia institucional. - Levantar as demandas (problemas e
questionamentos) no intuito de apresentar projgtos para construcdo de possiveis
solucBes aos conselhos da IES. (PLANO DE ACAO CPA,2018) .

As acdes desenvolvidas pela CPA em 2020, seguem o plano elaborado e articulado,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2015, os Planos
Internos FAAM considerando as demais orientagdes legislativas pertinentes a autoavaliacao
institucional.

A CPA discutiu e aprovou a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo da infraestrutura e
a reformulacdo do instrumento de Autoavaliacdo, em virtude das lititacbes impostas pela
pandemia de COVID-19. O Departamento de Avaliacdo fez o adptacbes das perguntas dos
questionarios de acordo com a relidade vivenciada, na platarforma Google Forms e iniciou a
aplicacdo em outubro de 2020.

Desta feita, objetivamente seguimos os procedimentos abaixo:

- Divulgacdo da autoavaliacdo CPA 2020 ao publico da instituigéo.

- Continuidade do trabalho de sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia desta
avaliagéo.

- Articulacdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisdes e
qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de acompanhamento
da auto avaliacdo, utilizando para tal as avaliacdes, registros e relatorios dos diferentes
seguimentos da Instituigdo.

- Revisdo criteriosa dos instrumentos de autoavaliacdo para todas as categorias, em
forma de questionario, realizados pela platarforma Google Forms, em virtude da pandemia,
seguindo os critérios e sequencia da Nota Técnica;

- Trabalho junto a instituicdo para a reestruturacéo e disponibilizacdo dos instrumentos
de AUTOAVALIACAO;

- Programacéo, orientacdo da equipe da CPA e auxilio efetivo da Tl

- questidnario elaborado pelo gloogle forms e enviado pelo whatsApp para os discente
pela equipe da CPA, com auxilio efetivo da TI.

- Orientacdo e aplicagdo do questionario de autoavaliacdo de 2019 para as diferentes
categorias da FAAM (todos elaborados pelo gloogle forms e enviado pelo whatsApp);

- Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliagbes por meio 4 de
questionarios.

- Socializacdo das avaliagOes através de relatorios elaborados pelos diferentes setores

da instituig&o.
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- Anélise dos resultados parciais coletados;

- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, dire¢cdo académica,
gestdo e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliacédo no site da FAAM,;

- Elaboracéo do Relatdrio Parcial de 2020 a ser encaminhado ao MEC até 31 de marc¢o
de 2020.
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2 — A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, CPA FAAM

Metodologia e técnicas utilizadas.

Procedimento avaliativo nos diferentes espacos interno e externo.

Sensibilizacdo CPA: um processo integrador.

A autoavaliacdo institucional da FAAM desde sua criacdo continua um processo de
cardter continuo/permanente, utiliza observacdes, registros, didlogos e instrumentos
construidos e aplicados & comunidade, contempla todos os indicadores estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo. A avaliacdo segue uma linha de abordagem quanti-qualitativa,
abrangendo os publicos interno (docentes, técnicoadministrativos e discentes) e externo
(sociedade civil e egressos), sem descuidar dos principios que regem a instituicdo por
intermédio do PDI, PPI, Plano de Ac¢do da CPA. Todos os procedimentos avaliativos para coleta
de dados foram reelaborados de forma a atender as orientacfes da Nota Técnica 065/14 -
INEP/DAES/CONAES, tendo sido realizado um reordenamento nos procedimentos e na
ampliacdo dos instrumentos de avaliacdo e forma de registros, em cinco Eixos, quais sejam:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de entéo trienal, nas
questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referéncia o relatorio CPA
do ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para o crescimento

institucional, assim como, o sempre presente dialogo sobre a importancia da comissdo neste
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contexto. Para tanto realizamos um permanente trabalho de sensibiliza¢do e de articulagdes e
orientacbes com a comunidade interna e tragcamos procedimentos em relacao a externa.

Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram realizadas
reunides nas quais articulamos as acdes e 0s novos procedimentos da CPA, no que se refere a
autoavaliacdo institucional. Os docentes apresentaram seus registros proprios por meio de
questionarios e relatos avaliativos nas reunides pedagdgicas.

Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de suas
demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicdo que fazem atendimentos
individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP, Ouvidoria, Direcdo
Académica, CoordenacOes de Cursos, Secretaria Académica, Representagdo de Turmas,
Representacao discente na propria CPA, dentre outras possibilidades.

Seguindo a linha metodoldgica, utilizamos mais diretamente os Relatorios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario. No ano de
2018, foram realizadas duas avaliagOes, entretanto o foco maior aconteceu no segundo
semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1). Quanto a analise dos dados, usamos dois
procedimentos de acordo com a natureza de cada instrumento. Os dados objetivos dos
questionarios, como foram aplicados através do site, utilizando a tecnologia da informatica,
foram tabulados e apresentados em forma de graficos.

Em 2019, registra-se como diferencial, o trabalho da do Nucleo de Tecnoloiga da
Informacdo que além de auxiliar diretamente na elaboracdo e aplicacdo do questionario de
avaliacdo, elaborou através de programas, graficos individuais de docentes, turmas, semestre e
cursos, contribuindo para maior objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

No ano de 2020 em virtude das complicac¢Bes da pandemia de COVID-19, a comissdo
da CPA, buscando alinhar da melhor formas o instrumento para realizacdo da pesquisa, seus
objetivo e finalidade, utilizaram o primeiro semestre para planejamento e organizacdo. Sendo
execultada a pesquisa no segundo semestre aplicado em forma de questionario criados pela
plataforma do Google Forms e enviado pelo whatsApp dos participantes da pesquisa. Desta
forma, foi possivel elaborar através de programas, graficos individuais de docentes, turmas,
semestre e cursos, contribuindo para maior objetividade e celeridade do trabalho da CPA.

Os questionarios dos docentes, gestores, técnico-administrativos, sociedade civil e
egressos, foram preenchidos da mesma forma que dos discentes, pelo Google Forms e enviado
pelo WhatsApp, pelo informante e igualmente tabulados pelo departamento de Informatica da

Faculdade da Amaz6nia e comissdo da CPA.
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Vale ressaltar que nos questiondrios da gestdo, técnico-administrativos foi
acrescentadas perguntas sobre as atividades realizadas em Home Office! durante o periodo de
orientacdo dos orgdos de Saude do municipio e governo do estado. Assim como dos discentes
e docentes foram acrescentadas perguntas referente aulas remotas ocoridas seguindo a mesmas
orientagdes dos orgaos.

Os dados dos diferentes Relatorios de setores institucionais, foram analisados e
comparados com os resultados graficos, para em seguida fazermos as analises das avaliacdes

objetivas e subjetivas.

1 Devido o isolamento e /ou lowdown em virtude da pandemia de covid-19, tem causados alguns impactos
principalmente ao mercado de trabalho como o fortalecimento do teletrabalho (trabalho desenvolvido fora das
dependéncias do empregador utilizando o sistema de informacdo e comunicagéo), onde as organizacfes tiveram
que se adaptar ao trabalho remoto (home office).
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3—DESENVOLVIMENTO

3.1. PARTE OBJETIVA - DEMONSTRATIVOS GRAFICOS SISTEMATIZADOS.

O acesso ao Formuléario de Autoavaliacdo Discente foi permitido no periodo de 01 de
outubro a 30 de outubro de. Nesse intervalo, especificamente em abril de 2020, a Faculdade da
Amazonia possuia 675 alunos matriculados na graduacdo (Fonte: Secretaria académica). A
pesquisa alcancou 324 respondentes, representando 50,07% do total da populagéo, conforme
observado na Tabela 02.

Tabela 02: Taxa de cobertura de discentes por curso, por meio de respostas ao Formulario

Cursos Matriculados | Respondentes | Taxa de Cobertura (%)
Administracao 52 35 67,3%
Ciéncias Contabeis 88 49 55,68%
Educacéo Fisica 99 39 39,39%
Engenharia de Produgéo 21 12 57,14%
Pedagogia 22 18 81,81%
Servico Social 14 5 35,75%
Enfermagem 72 29 40,27%
Psicologia 97 23 23,71%
Direito 179 117 65,36%
Nutri¢éo 26 9 34,61%
Gastronomia 5 2 40%
TOTAL 675 338 50,07%

3.1.1 - Graficos da autoavaliagdo institucional discente

Para melhor explicitar a avaliagdo interna realizada em 2020, apresenta-se os graficos
primeiramente por curso e, posteriormente, de forma geral, dando condic6es basicas de analise
dos eixos propostos pela nota técnica (INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 /10/ 2014).

Ressaltamos que, em 2020, a Faculdade da Amaz6nia ndo constava com nenhuma
turma dos Cursos de Letras e Historia em funcionamento. Por esse motivo, ndo ha avaliagédo

por parte desses cursos.
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Legenda:

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina ministrada.

. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

O O|IN|OO |01 B |WDN| -

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacao e sequéncia ldgica na exposicao dos contedidos ministrados.

12. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

estudo

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para

De maneira geral o Curso de Administragao apresenta conceito EXCELENTE em todos os itens

avaliados e sempre seguidos de conceito BOM. O insuficiente é desprezivel em termos estatisticos.

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também melhorados.
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Grafico n® 02 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Legenda:

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.
. ExpGe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de contetido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

. Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdao e sequéncia logica na exposic¢éo dos conteddos ministrados.

12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

OO |INOO|OI| B |WIN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

De maneira geral o Curso de Ciéncias Contabeis apresenta majoritariamente conceito
EXCELENTE em todos os itens avaliados, seguidos do conceito BOM. Contudo, o todos 0s
iten apresentam um nivel baixo de REGULAR, que deve ser considerado a fim de buscar de
melhoria. No curso ndo foi apresentado nenhum conceito INSUFICIENTE, no requisitos
alunos- professores.
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Legenda:

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina ministrada.

. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetdo da disciplina.

O O|IN|OO |01 B |WDN| -

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

estudo

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para

De forma geral o Curso de Educacdo Fisica apresenta conceito EXCELENTE em todos

os itens avaliados e sempre seguidos relativamente do conceito BOM. Contudo, todos os

presentam REGULAR e INSUFICIENTE que tem relacdo na questdo didatico-pedagdgica.

Esse pontos devem ser analisados para busca de melhoria e reverté-los para o conceito BOM

e/ou EXCELENTE.



Gréfico n° 04 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Engenharia de Producéo
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. ExpGe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de conteido da disciplina ministrada.

. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

OO |INOO|OI| D |WN| -

. Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia logica na exposic¢ao dos conteddos ministrados.

12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-o0s com os assuntos abordados.

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

25

De maneira geral o Engenharia de Produgéo apresenta conceito EXCELENTE em todos

os itens avaliados, sempre seguidos relativamente do conceito BOM, resultado de um labor

profissional compromissado com a qualidade do processo ensino-aprendizagem. Contudo, em

todos os itens com excecdo do 17 apresentam o0 REGULAR. Isso chama atengédo para que

avaliem essas demostracdes e repensem as praticas para uma melhora nesses itens.
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Gréfico n° 05 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Pedagogia
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Legenda:

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.
. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de conteido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.

OO |IN|OO| 01| D |WDN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

De forma geral, o Curso de Pedagogia apresenta conceito EXCELENTE em todos os
itens avaliados seguido relativamente do conceito BOM. Todos os itens apresentam indice
baixo de  REGULAR que devem ser analisados, verificar os motivos que levaram a essa
avaliacdo e ser repensado 0 que pode ser realziado a fim de sanar as dificuldades que levaram
a esse conceito. No curso nao foi apresentado nenhum conceito INSUFICIENTE, no requisitos
alunos- professores.
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Gréfico n° 06 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Servico Social
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Legenda:

AVALIAGAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.
. Exp0be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetdo da disciplina.

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia logica na exposic¢éo dos contetdos ministrados.

12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

O O|IN|OO |01 B [ WIDN| P-

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

De forma geral o Curso de Servigo Social apresenta conceito EXCELENTE, seguido do
conceito BOM. Contudo, todos os itens apresentam baixo indice de REGULAR. Esse ponto
deve ser analisado e repensado forma de corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo
docente. No curso ndo foi apresentado nenhum conceito INSUFICIENTE, no requisitos alunos-

professores.



28

Grafico n° 07 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.
. ExpGe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetdo da disciplina.

. Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia logica na exposic¢do dos contelddos ministrados.

12. Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-0s com 0s assuntos abordados.

O|O|INOO|O| D |WIN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

De forma geral o Curso de Enfermagem apresenta conceito EXCELENTE seguido do
conceito de BOM. Contudo, todos os itens com excecdo do 17 apresentam um indice de
REGULAR de percentual baixo, que deve ser observado com mais cuidado. Esses pontos
devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo
discente para modificar para o conceito EXCELENTE e BOM.



Grafico n° 08 - Avaliacdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. Exp0be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de contetido da disciplina ministrada.

. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

OO |INOO|O1| D |WDN| -

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

estudo

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para

29

De forma geral o Curso de Psiocologia apresenta conceito EXCELENTE, seguido do

conceito de BOM.

Contudo, todos os itens apresentam um indice de REGULAR que deve ser observado.

Esses pontos devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as dificuldades

apresentadas pelo corpo docente no intutio de aperfeicoar exemplos praticos ao contetdo

teorico do curso.
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Grafico n° 09 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Direito
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.
. Exp0be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliagdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de contetido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetdo da disciplina.

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-0s com os assuntos abordados.

OO |INOO|O| D |WDN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

O Curso de Direito apresenta conceito EXCELENTE, com um percentual bem elevado.
O conceito BOM aparece em todos os itens, mas distante do conceito EXCELENTE. Isso
resulta no trabalho desenvolvido com bastante compromisso no processo ensino-aprendizagem.
Os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE aparecem em percentual baixo, porém,
devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo

docente no intutio de aperfeicoar exemplos praticos ao contetdo tedrico do curso.
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Gréfico n° 10 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Nutricdo
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Legenda:

AVALIAGAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.
. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
. Favorece clima adequado para participacéo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. Exp0be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente estd de acordo com a proposta de contetido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

OO |IN|OO|O1| D |WN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupacdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

De forma geral o Curso de Psiocologia apresenta conceito EXCELENTE, com um
percentual elevado. O conceito BOM aparece em todos os itens, mas distante do conceito
EXCELENTE. Isso resulta no trabalho desenvolvido com bastante compromisso no processo
ensino-aprendizagem.

Os conceitos REGULAR aparecem em percentual baixo, porém, devem ser analisados
e repensados de forma a corrigir as dificuldades apresentadas pelo corpo docente no intutio de
aperfeicoar exemplos praticos ao contetdo tedrico do curso.

No curso ndo foi apresentado nenhum conceito INSUFICIENTE, no requisitos alunos-

professores.
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Grafico n° 11 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso — Gastronomia
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Legenda:

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
. Favorece clima adequado para participagcdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.

. ExpGe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetido da disciplina.

. Utilizaco do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdao e sequéncia logica na exposic¢éo dos conteddos ministrados.

12. Utiliza exemplos préaticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

O|O|INOO|O| D |WIN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

O Curso de Gastronomia apresenta conceito EXCELENTE para todos os itens
relacionados avaliacdo aluno — porfessor. Vale destacar que a amostra de alunos que
participaram da pesquisa foi baixa.
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Grafico n° 12 - Avaliagdo Aluno—Professor — Geral todos 0s cursos
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Legenda:

AVALIAGAO ALUNO-PROFESSOR

. Assiduidade (frequéncia) do professor. (nas aulas remotas e presenciais)

. Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

. Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

. Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas agradaveis e participativas.
. Exp0Be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

. A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de conteido da disciplina ministrada.
. Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

. Demonstra dominio do contetdo da disciplina.

. Utilizagdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos alunos

10. Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11. Mantém organizacdo e sequéncia Idgica na exposicdo dos contelidos ministrados.

12. Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos abordados.

O O|IN|OO |01 B |WDN| -

13. Utiliza outras ferramentas digitais para desenvolver o processo de ensino aprendizagem

14. Tem preocupagdo em publicar na plataforma sagah as aulas ministradas e outros materiais de apoio para
estudo

O corpo discente avaliou o corpo docente com conceito EXCELENTE, seguido com
0 conceito BOM com grande indice.

Esse resultado reflete o trabalho desenvolvido e o empenho de alcancgar resultados
positivos.

Todos os itens apresentam percentual de REGULAR e INSUFCIENTE, no entanto,
com indices baixos.contudo, esses itens devem ser analisados e aplicar agdes para evitarmos o

aumento desses percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.



Gréfico n° 13 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Administracao
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

palestras, live, webnar, etc)

1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das agdes planejadas. 1.8 (seminérios, minicursos,

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAQ institucional.

Projeto Vida)

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,

4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.

6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagéo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude

17. Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliacfes anteriores

18. Comunicag8o aos discentes por parte da Gestdo das realizagdes feitas.
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De forma geral, o Curso de Administracdo avaliou a gestdo com o conceito BOM. O

conceito EXCELENTE aparece en todos os itens em niveis diferentes, nos itens 1, 10, 15e 16

em percentual bem baixo, os demais prercentuais mediano. O conceito REGULAR aparece em

todos os itens, com excec¢édo dos itens 2 e 13, no entanto, no item 16 apresenta um percentual

que chama a atencéo.

O item 16 deve ser analisado de forma atenciosa pos tais resultados estao sendo refetidos

aos longos das avaliagOes realizadas no ano de 2018 e 2019. Esse ponto deve ser analisado pela

gestdo, pois esse ponto refere-se a questdo do espaco de alimentacdo primordial para a boa

convivéncia do aluno no ambiente institucional.

O conceito INSUFICIENTE aparece apenas no item 17. No entanto, em um percentual

baixo.
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Grafico n° 14 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Ciéncias Contébeis
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. 1.8 (seminérios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestes dos alunos das avaliagBes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizagOes feitas.

De forma geral o Curso de Ciéncias Contabeis avaliou a gestdo com o conceito BOM. O
conceito EXCELENTE foi atribuido da todos os requisitos, no entanto, em niveis distintos. O itens 2 e
13, foram os mais elevados, contrao 1, 4, 6, 7 e 16 que tiveram o menor indice do conceito EXCELENTE.
O conceito REGULAR é muito presente em todos os itens. Os itens 1, 10 e 16 apresentam
percentual alto de REGULAR. Assim como em todos itens apresentam percentual de INSUFCIENTE.

Esses itens devem ser anlisados com cuidado e aplicar agdes para solugao dessas dificuldades.
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Gréfico n° 15 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Educacdo Fisica

EDUCACAO FISICA
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Bes planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢fes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realiza¢Oes feitas.

O corpo discente do Curso de Educacao Fisica avaliou a gestdo com conceito BOM,
porém, chama atencdo o alto indice de conceito REGULAR em todos os itens, com destaque
no item 16, no qual aborda o funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com
normas de salde. No gue se refere ao conceito INSUFICIENTE aparece com indice baixo. O
conceito EXCELENTE aparece nos itens avaliados, mas, em indice abaixo da média geral.

Devido o indice de REGULAR ter um percentual médio, seguido dos
INSUFICIENTE, os itens nos quais aparecerem esse indice devem ser analisados
cuidadosamente, identificar com detalhes as falhas e aplicar agdes para sanar essas dificuldades,

no intuito de reverter esses conceitos para EXCELENTE e BOM.
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Gréfico n° 16 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo Curso — Engenharia de Produgao

ENGENHARIA DE PRODUCAO
Avaliacao Aluno—Gestores e Instituicao Curso
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Bes planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢fes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizagGes feitas.

O corpo discente do Curso de Engenharia de Producdo avaliou a gestdo com o conceito
BOM. Em todos os itens foi evidenciado o conceito EXCELENTE, no entanto, nos itens 10, 13
e 18 o conceito esta muito préximo ao conceito BOM. Contudo, chama a atengéo o indice dos
conceitos REGULAR e INSUFICIENTE em todos os itens - principalmente, nos itens 8, 11 e
16.

O conceito INSUFICIENTE apareceu apenas no itens 9 e 16, no caso do item 16
novamente avaliado por um curso com INSUFICIENTE. Esses pontos devem ser anlisados e

aplicadas acgdes para solucdo.
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Gréfico n° 17 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Pedagogia

PEDAGOGIA
Avaliacao Aluno—Gestores e Instituicao
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. 1.8 (seminérios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de satde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestes dos alunos das avaliagBes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Pedagogia se avaliou com o conceito BOM,
sequido relativamente do conceito EXCELENTE. Todos os itens com excecédo dos itens 3, 5 e
13, apresentam o conceito REGULAR apresenta um indice ndo elevado, mas que deve ser
analisado, verificar meios de auxiliar os discentes a superarem essas dificuldades O conceito
INSUFICIENTE aparece no item 15 em um percentual ndo tdo alto, contudo, deve ser analisado

e tomadas ag0es para auxiliar o corpo discente a sanar tais dificuldades.
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Gréfico n° 18 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Servico Social

SERVICO SOCIAL
Avaliacao Aluno—Gestores e Instituicao
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestéo das sugestes dos alunos das avaliacfes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

De forma geral, o corpo dicente do Curso de Servico Social avaliou a gestdo com o
conceito BOM seguido do conceito EXCELENTE. Nos itens, 1, 3, 4, 9, o conceito REGULAR
apresenta indice elevado, considerando o nimero da amostra participantes da pesquisa. No
entanto, em menos itens que nos anos de 2018 e 2019.

O item 16, novamente como nos demais cursos o conceito INSUFICIENTE é
apresentado.

Com relacdo a avaliacdo de 2018 e 2019, houve melhora na avaliacdo dos itens,
aparecendo mais os conceitos BOM e Excelente mais elevados considerando a amostra.
Contudo, é importante analise dos itens com REGULAR e INSUFICIENTE com indie mais altos

e acOes para sana-los.
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Grafico n° 19 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Enfermagem

ENFERMAGEM
Avaliacao Aluno—Gestores e Instituicao
20

15
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 13 14

B EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

25

o

(6]

1 15 16 17

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Ges planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as nhormas de salde.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcgdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de satde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Enfermagem avaliou a gestdo conceito
EXCELENTE seguido do conceito BOM.

O conceito REGULAR ¢ presente em todos os itens com excecdo apenas no item 2.
Uma atencdo maior deve ser realizada no item 16 que estd equiparada nos valores
EXCELENTE. No item 16 e 17, o conceito INSUFICIENTE ¢é apresentado.

E importante analise de todos os itens com resultados REGULARES e INSUFICIENTE
para sana-los e promover acdes para que esses itens cheguem ao indice alto nos conceitos
EXCELENTE e BOM
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PSICOLOGIA
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das agdes planejadas. 1.8 (seminérios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)

4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de satde.

6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar ddvidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de satde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagfes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.
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De forma geral, o corpo discente do Curso de Psicologia avaliou a gestdo com 0s

conceito BOM e EXCELENTE com indices mais altos que REGULAR e INSUFICIENTE.

Nos itens 6, 7, 12 e 16, o conceito REGULAR apresenta um indice que chama atencdo,

em comparagdo dos 0s demais conceitos nos respectivos itens. No item 16, oS conceitos

REGULAR equiparado com o conceito de EXCELENTE. E necessario uma avaliago

cuidadosa desses itens e sand-los com brevidade.

Além disso, praticamente todos os itens com excecdo do 2, 5, 8, 11 e 18 apresentam o

conceito INSUFICIENTE,precisando de uma maior atencéo nos itens 4, 7, 15 e 17.
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Grafico n° 21 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Institui¢do — Direito
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questfes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestes dos alunos das avalia¢Bes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realiza¢Oes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Direito avaliou a gestdo com o conceito
EXCELENTE, seguido do conceito BOM, com indices altos em todos os itens com indices
mais altos que REGULAR e INSUFICIENTE.

Todos os itens apresentam o conceito REGULAR, no entanto, nos itens 4, 9, 10, 12, 14,
15 e 16 o conceito REGULAR apresenta um indice que chama atencéo.

Os itens 1, 5, 16 e 17 apresentam os conceitos INSUFICIENTE. E necessario uma
avaliacdo cuidadosa desse item e sané-lo com brevidade, visto que afeta 0 bem-estar dos alunos

na instituicao.
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Gréfico n° 22 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Nutricao

NUTRICAO
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Bes planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as hormas de salde.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliacfes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Nutricdo com o conceito BOM,
seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Todos os itens com excegdo dos itens
apresentam o conceito REGULAR, sendo uma necessario uma atengao no item 3, uma vez, que
apresenta um indice maior que os demais conceitos. No entanto, vale ressaltar que a turma
entrou na instituicdo em 2020, que esta sendo um ano atipico em virtude da pandemia de
COVID-19. Os demais itens avaliados com o conceito REGULAR necessitam de atencdo e
intervencdes.

O conceito INSUFICIENTE aparece no item 6 em um percentual néo tdo alto, contudo,

deve ser analisado e tomadas ac¢des para auxiliar o corpo discente a sanar tais dificuldades.
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Grafico n° 23 - Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Gastronomia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Bes planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,
palestras, live, webnar, etc)
2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.
3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,
Projeto Vida)
4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.
5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de saude.
6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.
7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interagdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.
11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer davidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de salde

17. Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagfes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizagOes feitas.

De forma geral os discentes avaliaram o de Curso de Gastronomia com 0 conceito
EXCELENTE.

O conceito REGULAR apareceu apenas nos 15 e 16; assim como 0 conceito
INSUFICIENTE aparece no item 6, que se refere “a oferta de bibliografia basica de seu curso
tem atendido as suas expectativas”, deve ser analisado e tomadas ac¢Oes suprir a necessidade

dos discentes



Gréfico n° 24- AVALIACAO ALUNO-GESTORES E INSTITUICAO — TODOS
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(ON)

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

palestras, live, webnar, etc)

1. Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢des planejadas. 1.8 (seminarios, minicursos,

2. Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.

Projeto Vida)

3. Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em Outubro,

4. Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM, de acordo com as normas de salde.

6. A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas.

7. Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8. Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9. Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcgdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11. Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer ddvidas dos alunos.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM, de acordo com normas de saude

17. Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avalia¢Bes anteriores

18. Comunicagdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacOes feitas.

O corpo discente, de modo geral, avaliou a gestdo com conceito BOM seguido do

conceito EXCELENTE. O conceito REGULAR aparece com indice mais elevado nos itens 1,
e 16. No item 16, 0 REGULAR e INSUFICIENTE apresentam indice elevado, o que foi
constante na avaliagdo de cada curso existente na FAAM. Esse ponto deve ser analisado e

aplicar agdes para sanar tais dificuldades.

Todos os itens apresentam o conceito INSUFICIENTE, apasar de ser um baixo

percentual, estando no itens 1, 15 e 17 os de maiores percentuais dentre o conceito. E importante

analise desses pontos e aplicacdo de agdes para ndo permitir que esse indice aumente e também

buscar o0 saneamento desses pontos.



Graéfico n° 25- AUTOAVALIACAO ALUNO — Por Curso — Administragio
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formagéo
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Administracdo se avaliou conceito BOM

seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Todos os itens mostram 0 conceito

REGULAR, com valor mais alto no item 2 e 9. Além disso, os itens 1, 4, 5, 6, e 9 apresentam

0 conceito insuficiente, faz-se necessario ficarmos atentos as necessidade dos discentes em

virtude das novas modalidades de ensino adotadas em virtude da pandemia.

Os itens que tiveram os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE necessitam de um

acao para auxiliar o corpo discente a sanar essas dificuldades.



Graéfico n° 26 - AUTOAVALIACAO ALUNO — Por Curso — Ciéncias Contéabeis
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou dreas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavaliacdo dos discentes do Curso de Ciéncias Contabeis se

avaliou conceito BOM. O EXCELENTE ficou em todos os itens com exce¢édo no item 10 abaixo

do conceito REGULAR.

O conceito INSUFICIENTE aparece nos itens 1, 2, 3, 7, 8 e 10 em indices baixo, no

entanto, necessita de atengéo e intervencao.

Um olhar mais apurado esta sob os itens que tiveram o conceito REGULAR, com um

percentual ainda néo tdo alto, mas ac¢Oes devem ser pensadas e implantadas para auxiliar o

coropo discente a sanar tais pontos. Os itens 1, 2, 9 apresenta o conceito REGULAR mais alto,

no qual, no item 2 esta muito proximo ao conceito BOM. Esses pontos devem serem analisados

e buscar formas de motivar e auxiliar os alunos para solucionarem essa dificuldade.
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou dreas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavalia¢do do Curso de Educagdo Fisica se avaliou conceito BOM

seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

Os itens 2, 5 e 6 apresentam conceito REGULAR com grande percentual, assim como

nas avaliagdes de 2018 e 2019. No item 2 superou todos os indices dos demsis conceitos. Esses

pontos devem ser analisados de forma efetiva e buscar formas de auxiliar os alunos a sanarem

essas dificuldades.

Os itens 2, 9, 10 apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com percentual baixo, com

excecao do item 2, devem ser feitas acdes para esses indices ndo aumentarem e até sana-los por

completo
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou &reas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Engenharia de Producdo se avaliou

conceito BOM seguido relativamente do conceito REGULAR.

Osiitens 1, 4, e 9 apresentam o conceito REGULAR com alto percentual. Esses pontos

devem ser analisados e buscar formas de auxiliar os alunos a sanarem essas dificuldades. O

item 9 apresenta o conceito REGULAR muito acima dos demais conceitos. E importante

analisar e aplicar acdes para alterar esse quadro. O reflexo de tal resultado pode ser explicado

em virtude das mudancas ocorridas nas metodologias utlizadas em virtude da pandemia.

Vale ressaltar que néo foi apresentado em nenhum item o conceito INSUFICIENTE,

contrariamente as avaliagdes de 2018 e 2019, ressultado de um trabalho institucional para sané-

los por completo.

O conceito excelente aparece nos itens 3, 4, 5, 7 em niveis baixo e no item 10 com

percentual mais elevado.
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participagdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Pedagogia se avaliou com o conceito

EXCELENTE , seguido relativamente do conceito BOM.

Nos itens 1, 5, 9, 10 o conceito REGULAR apresenta um indice ndo elevado, mas que

deve ser analisado, verificar meios de auxiliar os discentes a superarem essas dificuldades

O conceito INSUFICIENTE aparece em um percentual ndo tdo alto nos itens 2 e 10,

contudo, deve ser analisado e tomadas acOes para auxiliar o corpo discente a sanar tais

dificuldades.
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formagéo
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou dreas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Pedagogia se avaliou com o conceito

BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

Nos itens 2, 4, 8 e 9 0 conceito REGULAR apresenta um indice elevado considerando

a amostra utilizada na pesquisa, deve ser analisado, verificar meios de auxiliar os discentes a

superarem essas dificuldades. Além disso, vale destacar que no item 2 0 conceitos

EXCELENTES e REGULAR possuem 0 mesmo indice.

Os discentes do curso ndo atribuiram o conceito INSUFICIENTE, contrariamente as

avaliagOes de 2018 e 2019, ressultado de um trabalho institucional para sané-los por completo.
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Graéfico n° 31 - AUTOAVALIACAO ALUNO — POR CURSO — Enfermagem
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Legenda:

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participa¢do durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interacdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou dreas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realiza¢do das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral, o corpo discente na autoavaliacdo do Curso de Enfermagem se avaliou
conceito EXCELENTE, seguido do conceito BOM.

Nos itens 2, 3,4, 5, 6, 8 e 9 o conceito REGULAR, sendo mais expressivo o indice no item 9.
Também deve ter maior atencdo nos itens 1, 2, 4, 5,7, 9, e 10 o conceito INSUFICIENTE, sendo mais
expressivo o indice no item 2. todos os itens avaliados com os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE

devem ser analisados para realizar agGes para auxilair o corpo discente a sanar tais dificuldades.
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacédo
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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O corpo discente, de modo geral, na autoavaliacdo do Curso de Psicologia se avaliou

com o conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

Todos os itens apresentam o conceito REGULAR sendo com percentual significativo

ositens 2,5e 8.
Os itens 1 e 9 apreentam um indice baixo do conceito INSUFICIENTE.

Esses pontos devem ser analisados e tomadas ac¢des para auxilair o corpo discente a

sanar tais dificuldades, e ja devem ser feitas acdes para esse indice ndo aumentar.
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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O corpo discente, de modo geral, na autoavaliacdo do Curso de Direito se avaliou com

0 conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE.

Todos os itens com excecdo do item 10 apresentam o conceito REGULAR sendo com

percentual significativo os itens 1, 2, 4 e 9. Na mesma forma Todos os itens com exce¢do do

item 10 apresentam o conceito INSUFICIENTE, sendo com percentual significativo os itens 2

e9.

Esses pontos devem ser analisados e tomadas acgdes para auxilair o corpo discente a

sanar tais dificuldades, e ja devem ser feitas aces para esse indice ndo aumentar.
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Legenda:

AUTO-AVALIAGCAO ALUNO

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteildos com outras disciplinas e/ou &reas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

55

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Nutri¢do se avaliou conceito BOM, seguido

relativamente do conceito EXCELENTE.

Todos os itens com excecédo do item 10 apresentam o conceito REGULAR sendo com

percentual significativo os itens 4 e 9. No qual deve ser analisado e aplicar ages para motivar

0 corpo discente a ter mais identidade com a instituicdo.

Os itens 2 e 9 apresentam conceito INSUFICIENTE em um percentual néo téo alto,

contudo, devem ser analisados e tomadas ac¢des para auxiliar o corpo discente a sanar tais

dificuldades.



56

Gréfico n° 35 - AUTOAVALIACAO ALUNO — POR CURSO — Gastronomia
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO ALUNO
1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)
2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha
3. Minha interagdo com os demais alunos da classe.
4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.
5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica
6. Meu entendimento quanto a relagdo dos contetidos com outras disciplinas e/ou dreas de conhecimento
7. Meu Interesse e responsabilidade na realiza¢do das atividades propostas pelo professor.
8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)
9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM
10. Minha identidade com a institui¢cdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliacdo do Curso de Nutri¢do se avaliou conceito EXCELENTE,
seguido relativamente do conceito BOM.

O conceito REGULAR aparece apenas no item 2. No qual deve ser analisado e aplicar
acOes para motivar o corpo discente a ter mais identidade com a instituicao.

Conceito INSUFICIENTE néo aparece em nenhum item avaliado.
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Grafico n° 36- AUTOAVALIACAO ALUNO - TODOS OS CURSOS
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mEXCELENTE ®mBOM  mREGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

1. Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas (remotas e presenciais)

2. No que refere-se as aulas remotas como avalia a plataforma Sagha

3. Minha interacdo com os demais alunos da classe.

4. Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

5. Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha formacéao
académica

6. Meu entendimento quanto a relagdo dos conteidos com outras disciplinas e/ou &reas de conhecimento

7. Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

8. Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma (remoto e
presencial)

9. Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

10. Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral, o corpo discente da FAAM na autoavaliagdo se aplicou o conceito
EXCELENTE, seguido relativamente do conceito BOM.

Ositens 1, 2, 4, 5, 7, 9 e 10 apresentam o conceito INSUFICIENTE, com nivel ndo
elevado; assim como, todos os itens apresentam o conceito REGULAR, , mas chama atengéo
para uma observagdo mais cuidadosa, a fim de fazer acGes para reverter essa situacao e auxiliar

os alunos para sanar as dificuldades apresentadas.
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Graéfico n° 37- AVALIACAO PROFESSOR: Gestdo-Instituicio — geral
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Legenda:

AVALIACAO PROFESSOR-GESTAO-INSTITUICAO

1. Didlogo e acessibilidade com a Dire¢do Geral.

2. Didlogo e acessibilidade com a Coordenacéo Académica.

3. Dialogo e acessibilidade com a Coordenagéo de Curso.

4. Relagdo Interpessoal com a Dire¢do Geral.

5. Relagdo Interpessoal com a Coordenagdo Académica.

6. Relacdo Interpessoal com a Coordenacao de Curso.

7.Incentivo institucional para a formacgdo e qualificagcdo profissional do corpo docente.
8. Interacdo dos servicos técnicos administrativos.

9. Disponibilidade do NAP-Docente no atendimento as demandas.

10. A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimentos e encaminhamentos.
11. Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

12. Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13. Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14. Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

15. Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

16. Estrutura fisica-FAAM para o desempenho do trabalho docente.

A avaliacdo do corpo docente, de modo geral, na avaliagdo da FAAM sobre a gestdo e
instituicdo fora avaliada conceito EXCELENTE e BOM em varios itens. Contudo, em todos os
itens apresentam o conceito REGULAR, tendo maior porcentagem nos itens 2, 4, 9 e 10. Além
disso, nos itens 1, 8 e 9 apresentaram em porcentagem menor o conceito INSUFICIENTE.

Esses pontos devem ser analisados e tomadas agdes para reverter esse quadro.
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Graéfico n° 38- AUTOAVALIACAO PROFESSOR — GERAL
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Legenda:

AUTO-AVALIACAO DOCENTE
01. Cumprimento da proposta pedagdgica da disciplina conforme estabelecido no PED e curriculum do
Curso.
02. Elaboragéo e entrega do PED e dos instrumentos avaliativos dentro do prazo estabelecido.

03. Apresentacéo e didlogo com a turma sobre a ementa e planejamento da disciplina para o semestre.
04. Dominio do(s) contetido(s) da(s) disciplina(s) que ministro.

05. Estabelecimento das relagbes do contedldo com outras disciplinas e/ou areas de conhecimento.

06. Utilizacdo de estratégias variadas de ensino adequadas as peculiaridades das turmas/disciplinas.
07. Utilizacdo de ferramentas e estratégias variadas de ensino remoto em virtude da pandemia

07. Disponibilidade em sala de aula para esclarecer dividas dos alunos quanto ao contelildo ministrado.

08. Explicagéo dos critérios de corre¢do dos trabalhos/provas aos alunos.
09. Aplicacdo de avaliacOes de acordo com a proposta do contetido da disciplina ministrada.

10. Indicagdo de bibliografias da disciplina ministrada e incentivo ao uso dos recursos bibliogréaficos
disponiveis na FAAM (Fisico ou on-line)

11. Pontualidade e assiduidade em seu trabalho. (Presencial ou Home office)

12. Relacdo interpessoal com os discentes e 0os demais seguimentos da institui¢ao.

13 Participacao nas atividades académicas realizadas pela FAAM.

14. Melhoria do meu desempenho profissional em decorréncia de formacéo permanente e do Programa de
Formacdo Continuada da FAAM.

15. Desenvolvimento do trabalho dentro dos principios éticos.

16. Contribuicdo para o desenvolvimento institucional-FAAM.

17. Nivel de satisfacdo em relacdo ao trabalho docente-FAAM.

18. A IES quanto suas acOes de prevencao da pandemia de COVID-19
19. A IES quanto suas a¢bes de monitoragdo da pandemia de COVID-19

20. As ferramentas digitais utilizadas para aulas remotas durante o periodo de pandemia

De forma geral a auto-com avaliacdo dos professores, se avaliaram com o conceito
EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM. Fruto do trabalho arduo da equipe de

Formacao Permanente aos docentes.
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Graéfico n° 39- AVALIACAO GESTORES: INSTITUICAO — GERAL
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Legenda:
AVALIACAO GESTAO: INSTITUICAO
1.Planos de trabalho institucional, atendem a sustentacdo da missio FAAM em seu PDI

2. A Administracdo Superior mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir e
atender aos gestores.

3. AIES incentiva a participacdo em projetos de pesquisa/iniciacdo cientifica.

4. A IES incentiva a participacdo em projetos de extensao.

5. Apoio a capacitacdo do corpo docente (titulagéo).

6. Apoio a capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

7. Atendimento as demandas académicas.

8. Informacdo dos procedimentos académicos e administrativos.

9. A IES quanto suas ac¢des de prevencao da pandemia de COVID-19

10. A IES quanto suas a¢Oes de monitora¢ao da pandemia de COVID-19

11. As ferramentas digitais utilizadas para aulas remotas durante o periodo de pandemia

A avaliagéo dos gestores da Instituicdo, de modo geral, configurou-se com o resultado
de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE, destaque nos itens 9, 10 e
11, quanto as a¢des durante o periodo da pandemia. O conceito REGULAR chama atengéo nos
itens 1, 3, 4, 5, 6 e 8. O INSUFICIENTE chama atencéo nos itens 3, 4, 6 e 8. Esses pontos

devem ser analisado e buscar a¢Ges para sana-los.
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Grafico n° 40- AUTOAVALIACAO DOS GESTORES
AUTOAVALIACAO DOS GESTORES
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Legenda:
AUTO-AVALIACAO GESTOR
1. Meu desempenho enquanto gestor

2. Busca por aperfeicoamento e aprimoramento profissional

3. Iniciativa para solucionar situacdes adversas no cotidiano da IES

4. Desenvolvimento de metodologias e estratégias para superar dificuldades.
5. Postura frente ao trabalho em equipe.

6. Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

A autoavaliagéo dos gestores, de modo geral, configurou-se com o resultado de conceito
EXCELENTE e BOM. O conceito REGULAR chama atencdo apenas no item 4, sendo um

indice baixo. N&o houve manifestacdo do conceito INSUFICIENTE nesta parte da avaliacéo.
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Graéfico n° 41- AVALIACAO FUNCIONARIOS: Instituicio
AVALIACAO FUNCIONARIOS - INSTITUICAO
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Legenda:

AVALIACAO FUNCIONARIO-INSTITUICAO
1. Didlogo com a Administracdo Superior (Diretores, Coordenadores...)
2. Organizacao, orientacdo e acompanhamento de sua atividade na FAAM.

3. Busca de novas formas de melhoria de produtividade no trabalho, seja presencial ou home
office.

4. Incentivo ao seu crescimento enquanto profissional.
5. Beneficios oferecidos aos funcionarios pela Instituicao.
6. Sua satisfacdo em trabalhar na FAAM.

7. Relacdo interpessoal com o corpo administrativo da instituicdo (Diretores,
Coordenadores).

8. A FAAM tem apresentado crescimento na estrutura do trabalho enquanto faculdade

De modo geral, o corpo de funcionarios avaliou a Instituicdo com o conceito BOM
seguido relativamente do conceito EXCELENTE. O conceito REGULAR chama atencéo nos
itens, 2, 3, 4 e 5, sendo um indice alto. Outro conceito que devera ser analisado com atencao é
0 INSUFICIENTE nos itens 1, 2 e 5. Esses pontos dos conceitos REGULAR e INSUFICIENTE
necessitam ser avaliados e realizadas agOes para promoverem a solucdo das dificuldades e
alterar esses conceitos para EXCELENTE e BOM.
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Gréfico n° 42- Autoavaliacdo dos Funcionarios

AUTOAVALIACAO FUNCIONARIOS
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Legenda:

AUTOAVALIACAO FUNCIONARIO

1.Minha forma de relacionamento com o0s professores.

2. Minha forma de relacionamento com os alunos.

3. Minha forma de relacionamento com os demais funcionarios.

4. Minha dedicacdo e desempenho em minha funcdo de trabalho.

5. Minha iniciativa para encaminhar situa¢6es inesperadas no trabalho

6. Minha busca em melhorar minha atividade profissional

7. Minha produtividade seja no trabalho presencial ou home office.

A autoavaliacdo dos funcionarios, de modo geral, configurou-se com o resultado de
conceito EXCELENTE e BOM. O conceito REGULAR chama atencéo nos itens, 2,3, 5e 7,
sendo um indice baixo. Ndo houve manifestagdo dos conceitos REGULAR e INSUFICIENTE

nesta parte da avaliacéo.
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3.2. PARTE SUBJETIVA - CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE AUTO
AVALIACAO/SINAES

Neste capitulo apresentam-se 0s Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliagdo
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.

Os textos das respectivas dimens6es foram construidos pela comissao da CPA.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Tem como foco a descricéo e identificacdo dos elementos do processo avaliativo da IES
em relacdo ao seu PDI, relatérios da CPA, tendo como base o Relato institucional e demais
documentos institucionais avaliativos do periodo em objeto de avaliagdo. Contempla a
dimensao 8 - Planejamento e Avaliacdo do SINAES.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, SINAES, instituida pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo “assegurar o processo ¢ avaliagdo das
Instituicdes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de

seus estudantes”, visando:

[...] a melhoria da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da expansdo de sua
oferta, o aumento de sua eficacia institucional e efetividade académica e social, e
especialmente, a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da
promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgdo da autonomia e da identidade institucional.

Assim, 0 SINAES, para efetivar as acdes acima descritas devera assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global
e integrada das dimensdes, estruturas, relacGes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

IIl — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicdes de educac¢do superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.

Diante do exposto e considerando a relevancia que a autoavaliacdo institucional assume
frente & Instituicdo de Educacdo Superior, considerando também a autoavaliacao institucional

interna, e seus reflexos sociais, bem como a necessidade de cumprir de modo mais eficiente
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com as atribuigdes constantes na Lei n° 10.861/2004 e na Portaria n°. 2.051/2004, e ainda
compreendendo a autoavaliagéo institucional enquanto processo interno que permite a reflex@o
acerca da realidade estudada e que exige a todos os agentes implicados (discentes, docentes e
técnico-administrativos), compromisso com o conhecimento gerado e com 0 consequente
aprimoramento institucional, e para que a Faculdade da Amazobnia seja uma instituicao
educacional que aprenda consigo mesma devera, obrigatoriamente, abrir-se as indagacfes

resultantes da avaliacdo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Busca coeréncia entre o0 PDI e as a¢0es institucionais de ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo. Trata da caracterizagdo dos diferentes caminhos percorridos pela IES no contexto da
insercdo social, desenvolvimento econdmico e social, com base na misséo, propositos e metas
anunciadas no PDI. Contempla as dimensdes 1 (Missdo e o plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

A Faculdade da Amazobnia foca na oferta de uma educacdo de exceléncia com
qualidade em seus servicos profissionais, no intuito de cumprir sua missdo. Os graficos de cada
parte da avaliacdo apresentam o nivel de BOM para EXCELENTE, que demonstra a continua
busca e oferta de servicos com qualidade. Por isso, o trabalho institucional deve permanecer
focando a qualificacdo e incentivo para todos os segmentos que compéem a FAAM para
cumprir sua misséo.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes apontam
para a continuacdo de investimentos em cursos de aperfeicoamentos para coordenadores de
curso, professores, gestores e administrativos, reforcando ainda aspectos importantes do PDI,
sempre atentos a legislacdo e ao atendimento das demandas sociais e institucionais. A¢des que
estédo sendo reforgadas e ampliadas:

»  Alimentagdo sistemética do site com as informacg6es atualizadas sobre a IES.

>  Elaboragdo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com todas
as informagdes para o corpo docente e discente, e corpo técnico-administrativo.

»  Dinamizacdo de eventos para atendimento & comunidade carente, através da

potencializagéo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos cursos da IES.
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> Intensificacdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos para
0s académicos da IES.
»  Participacdo ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,

promovidos por outras Instituicdes como: Exército, Policia, etc.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo trés aborda as praticas de ensino, pesquisa e extensdo considerando como meta
0 aprendizado e as relacOes entre as politicas académicas, a comunica¢do com a sociedade e 0
atendimento discente. Contempla as dimens6es 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos discentes) do
SINAES.

Ressaltando que o Planejamento Institucional j& aponta para muitas destas acdes, ao
mesmo tempo que a temos em procedimento, procuramos qualifica-la cada vez mais, assim, a
partir das analises objetivamos:

>  Fortalecer ainda mais a parceria com o governo municipal em relacdo as
atividades de extensdo para diversas comunidades, abordando aspectos da salde, esporte e
educacdo.

»  Criar Programa de capacitacdo para professores orientadores de Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC.

»  Reforcar a politica de ensino de graduacdo e pos-graduacdo e suas formas
operacionais com estimulo a producédo académica, com énfase na formacao inicial e continuada.

»  Discussao do Manual de Trabalhos Académico para todos os calouros no inicio
do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES, para demais semestres.

»  Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazodnia a comunidade;

»  Dinamizar o servigo de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e
criagcdo das Urnas digitais. - Modernizagdo da Ouvidoria.

»  Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade para as

acoes que se desenvolvem na FAAM.
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»  Criar um informativo interno para divulgacdo das agdes da IES e informacgoes
relevantes para a comunidade académica.

»  Manter o trabalho de reestruturacdo dos diversos setores da IES - nos aspectos
qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, Coordenacfes, Departamento Pessoal) para
melhorar, cada vez mais o atendimento das demandas dos académicos, funcionérios,
professores e sociedade em geral.

»  Manter banco de dados com informativos sobre os concluintes dos diversos
cursos, como forma de obter informacgdes sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a
sua formacdo e area de interesse em educacdo continuada.

»  Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da
Amazonia a comunidade;

»  Fortalecer acdes de cunho de responsabilidade social realizado pela Faculdade
da Amazonia a instituicfes que atendem criangas jovens a e adultos em vulnerabilidade social;

»  Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento

profissional do ex-aluno.

Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensédo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da Instituicéo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Trata do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicdo, incluindo elementos do plano de sustentabilidade financeira da IES.

Contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES. Para cada uma das 3 (trés)
dimensoes (5,6,10), foram elaboradas questdes, com o propdésito de descobrir potencialidades
e fragilidades dos seguimentos, além das visitas in loco, nas coordenagdes, Colegiados, NDEs
e outros segmentos da Faculdade. Deste modo, foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade
entre os dados apresentados e facilitou o trabalho desta Comissao de Avaliacéo.

O resultado dos gréaficos das respostas dos segmentos discente, docente e técnico mostra
a mostra uma viséo da realidade, necessidades e possibilidade de mais investimentos. Assim
destacamos:

»  Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e de
Gestores de IES;
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»  Implementacdo da pos-graduacdo direcionada a docentes e técnicos da
Faculdade da Amazonia;

»  Implantacdo da ferramenta de avaliacdo de desempenho de funcionarios para
atendimento na IES.

>  Plano de acdo para atendimento as reivindicagdes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacéo Interna de Cursos — discussao das prioridades.

»  Aquisicdo de novos equipamentos para o audiovisual: caixas de som, data show
e computadores.

»  Melhorias na conectividade da rede de wi-fi da instituicdo;

»  Plano de acdo para atendimento as reivindicacdes apresentadas nos questionarios
da CPA e Avaliacédo Interna de Cursos — discussao das prioridades.

»  Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as agdes financeiras
da IES.

»  Reestruturacdo dos processos da Diretoria Administrativa em relagéo ao controle
dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de pagamento.

» Realizacdo de investimentos significativos em relacdo a manutencdo e
ampliacdo predial, compra de equipamentos para laboratorios .

»  Manter banco de dados informativos sobre os concluintes dos diversos cursos,
como forma de obter dados sobre os futuros egressos, com impressdes sobre a sua formagéo e

area de interesse em educacgdo continuada.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Aborda as condicBes da IES para o desenvolvimento das suas atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo. Contempla a dimensdes 7 (Infraestrutura Fisica ) do SINAES.

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazodnia, além de seguir o estabelecido nos
documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem sido ampliada e qualificada
para 0 melhor atendimento e funcionamento da comunidade. Importante ressaltar que a partir
de cada relatdrio de autoavaliagéo institucional, seus encaminhamentos a gestdo sdo feitos e a
medida de seu plano or¢camentario, vem se obtendo retorno da reivindicagéo.

Algumas realiza¢es quanto a reordenacéo e espacos fisicos:

> Reprografia;

> Ambientacdo de area livre;
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Salas de coordenadores;

Construgéo de novas salas de aula;

Reordenacéo do espaco da biblioteca, seus acervos e servicos.
Melhorias no Laboratério de Informatica;

Melhorias na sala dos professores;

Melhorias na passarela de acesso a faculdade;

Melhorias no laboratorio de anatomia;

Criacéo do laboratorio de enfermagem;

Criacéo do laboratdrio de gastronomia;

YV V.V V V V V V VYV VY

Criacdo do laboratério de analises.
Foi destacado na avaliacdo de 2020 a necessidade da instituicdo adequar espacos para

realizacdo do Ndcleo de Praticas Juridicas - NPJ e Empresa Junior- EJ.

3.3—- ENCAMINHAMENTOS DECORRENTES DE AUTOAVALIACAO 2020

Os resultados decorrentes da autoavaliacdo institucional 2020 CPA - FAAM, traduzem
objetivamente os dados de realidade, bem como a possibilidade de rever e reorientar acfes a
serem qualificadas ou propostas para o plano de acdo da Faculdade da Amazénia.

Analisando os gréficos e revendo os dados registrados nos diferentes setores da
Instituicdo em seus relatorios ou registros pedagdgicos, percebemos, como nos anos anteriores,
sendo que com alguma melhoria de indice, uma convergéncia em torno das indicacdes,
sugestdes e /ou consideracdes feitas pela comunidade académica no que concerne as suas agoes.

Ao serem feitas as andlises, de cada instrumento, observando cada gréafico, cada
resultado, foi registrado nos diferentes eixos a percepcao avaliativa e as necessidades imediatas

de encaminhamentos para o replanejamento, na perspectiva no proximo ano - 2021.

Encaminhamentos para a propria CPA

v Reafirmar a alteragdo do Regimento da CPA, definindo o mandato da comisséo
em forma trienal, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a periodicidade dos Relatérios.
v Manter e incentivar ainda mais a divulgacdo das acdes da CPA, por meio de
recursos visuais, folder, e didlogos com as turmas e a comunidade FAAM, focando na

importancia e resultados das avalia¢cdes 2020, articulado ao registro do Relatério Geral.
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v Rever e ajustar o planejamento geral da CPA, considerando as demandas da
comunidade académica e o ajuste aos novos cursos ofertados pela FAAM.

v Continuar investindo a Direcdo e ao Departamento de Informatica, para
efetivacdo dos programas de autoavaliacdo institucional on-line para todos os setores da
instituicao.

v Manter prioridades avaliativas, considerando o universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e discentes;

v Manter a articulacdo junto ao marketing da IES visando a divulgacdo dos
resultados de todo processo de autoavaliagéo institucional — FAAM;

v Manter de forma permanente as articulagfes junto aos segmentos da FAAM;

v Incentivar acBes no sentido de buscar maior participacdo da Sociedade Civil.

v Realizar um trabalho maior de articulacdo junto aos alunos egressos, para
integré-los efetivamente ao processo de autoavaliag¢do institucional.

v A partir dos resultados da autoavaliagdo institucional — CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendac¢des da comunidade,

especialmente as contidas neste Relatdrio.

Encaminhamentos CPA para a IES e seus segmentos

v Continuar a promover qualificacdo docente acerca da avaliacdo discente
enguanto conceito e aplicabilidade;

v Incentivar coordenac@es de Cursos da FAAM manter o foco pedagdgico em suas
acOes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo como foco a triade ensino-
pesquisa-extensdo;

v Solidificar a pesquisa com a cria¢do do conselho de ética na FAAM;

v Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre o relatdrio das avaliagdes no que concerne as atividades pedagogicas desenvolvidas
durante o semestre letivo;

v Manter a atencdo quanto a manutencao e ampliacdo do acervo bibliogréfico;

v Ampliagdo e manutencdo do laboratério de Informatica;

v Construcéo de banheiro exclusivo para professores;

v Ampliar e qualificar os equipamentos de multimidia (data show, som,

microfone) e internet;
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v Continuar atento ao atendimento das condi¢Oes de trabalho e formas de
qualificar a produtividade do pessoal de apoio;
v Melhoria no atendimento no Setor Financeiro quanto ao atendimento de

funcionarios;

v Intensificar a aproximag&o dos coordenadores de cursos com as turmas;

v Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;

v Continuar investindo no servico de seguranca na Instituicao;

v Manutencdo permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;

v Manter a oferta dos cursos de formagao continuada para os docentes no tocante

a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no sentido de qualificacdo sua
atuacdo docente;
v Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiquem com a disciplina

que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM;

v Incentivo ainda maior as publica¢Ges dos trabalhos académicos;
v Investimento em cursos de extensédo, capacitacao e preparacao de estagiarios;
v Investimento no desenvolvimento de iniciacao cientifica para os discentes.

3.4- PROPOSTA DE UM PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA IES,
CONSIDERANDO O RESULTADO 2020

Indicamos algumas linhas de agdes, a serem consideradas pela FAAM, no sentido de
qualificar o trabalho Institucional junto a comunidade académica e tendo como referéncia o
resultado das avaliagOes institucionais.

v Impulsionar ainda mais o Projeto de Formacdo Continuada para os docentes e
demais funcionarios da FAAM.

v Fortalecer o acompanhamento do Trabalho Pedagdgico do corpo docente,
considerando cada Curso da FAAM e seus coordenadores, atentando para o planejamento, a
execucao e a avaliacdo, incluindo os encontros pedagogicos.

v Resgatar as acOes académicas, articuladas ao acervo da Biblioteca da Institui¢do

v Melhorar e ampliar a infraestrutura do espaco fisico da Faculdade como
qualificacdo de acesso e bem-estar de toda comunidade.

v Qualificar o pessoal da Secretaria académica para a melhoria do atendimento ao

publico.
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v Promover projetos de extenséo académica para a comunidade de Ananindeua,
envolvendo os cursos de forma multidiciplinar;

v Fortalecer o funcionamento da Empresa Junior.

v Implantar o Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ.

v Criacéo do conselho de ética na FAAM

v Promover eventos de cunho académico com o intuito de socializar o
conhecimento cientifico, tais como: ciclos de palestras encontros, congressos.

v Incentivar a publicacdo das producGes académicas de discentes e docentes da
FAAM.

v Promover a interacdo dos graduandos dos cursos ofertados pela FAAM, junto
aos orgaos de representacao de classe: OAB, ANFOPE, Conselho de Contabilidade, de Servico

Social, de Psicologia, de Educacéo Fisica.
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4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

O presente relatdrio contempla uma visdo geral da Faculdade da Amazénia — FAAM ao
longo do ano de 2020. A Avaliagao Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Prépria de
Avaliagdo representa um marco na vida desta Instituicdao, pois contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade
de todos na constru¢do da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de
reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de
autoavaliagao.

Consideragdes ndo conclusivas, mas elaboradas a partir da experiéncia vivenciada no
triénio de 31/03/2018 a 31/03/2020, seguindo a orientacdo dos relatdrios parciais anuais e
culminando com o Relatorio Geral.

Na avaliacdo feita pela CPA da Faculdade da Amazonia, esta reorientagdo do MEC,
trabalhada a partir dos Seminarios Regionais realizados em todo Pais, e que resultou na
publicacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, veio objetivar os Planos de
acOes das ComissGes de Autoavaliagbes Institucionais, e consequentemente a montagem e
elaboracédo dos Relatdrios a serem encaminhados anualmente ao Ministério da Educacéo.

A divisdo em cinco eixos direcionada pela Nota Técnica, abordando de forma objetiva
as dez dimens6es que envolvem a proposta do SINAES, contribuiu também para observacéo e
analise mais atenta sobre o atendimento da missao FAAM e seus planos de desenvolvimento
institucional e pedagdgico. Todas as variaveis podem ser contempladas e verificadas de forma
mais direta, possibilitando a elaboracdo de instrumentos de autoavaliacdo e sua analise.

Com base nos resultados apresentados ao longo do presente relatorio, é possivel
observar que, embora a FAAM seja uma instituicdo jovem, ela se apresenta em constante
crescimento e desenvolvimento, sendo evidente o empenho com o aprimoramento dos servicos
oferecidos para com a educagdo superior, tanto para a comunidade académica, como para a
sociedade civil, proporcionando a IES a concretizagdo da sua misséo.

O procedimento trienal, também possibilita a partir das a¢des anuais a requalificacdo
das experiéncias e ajustes de diferentes formas de avaliacdo ede instrumentos utilizados para a
interacdo junto a comunidade institucional. Cumprindo a funcao avaliativa, necessaria para o
crescimento de cada Instituicdo de Ensino Superior ou qualquer outro nivel de ensino, faz-se

imperioso tratar com rigor e competéncia cada passo a ser dado neste processo.
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No caso das IES deve-se estar atento, desde a elaboracgéo do plano da CPA, articulando-
0 ao plano institucional e a realidade da comunidade académica e da sociedade envolvida,
cuidando ainda do fator comunicacdo. A avaliacdo realizada pela CPA é o resultado de
interesses conjugados a partir de seu plano de acdo interagindo com todos os setores da FAAM.

Desta feita, o relatdrio parcial ou o geral € um trabalho elaborado pela comissdo, mas
que ndo dispensa os registros/relatorios de cada setor, assim tais relatorios passam a interagir
igualmente com toda instituicdo. O resultado deste trabalho é socializado/divulgado junto a
comunidade. Ressaltamos, enquanto CPA que a objetividade na formatacao e sistematica dos
Relatorios, possibilitaram objetividade e clareza ndo apenas em suas elaboracgdes, mas na forma

de conducdo e interacdo com os avaliadores via MEC que chegam até as instituicGes.
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