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1- NOTA INTRODUTORIA

A Comisséao Propria de Avaliacdo CPA da Faculdade da Amazoénia — FAAM, de
acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014
gue trata do Roteiro para Relatério de Autoavaliacao Institucional inserida no contexto
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, elabora o Relatério Parcial do processo de
AUTOAVALIACAO Institucional de 2019, articulado a elaborac&o do Relatério Integral,
abrangendo o triénio 2018, 2019 e 2020, conforme o item 5 (cinco) que trata da

Periodicidade da citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazénia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho
de 2004, através da Portaria Ministerial n® 2.241, de 29 de julho de 2004, e da Portaria
Ministerial n°® 2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como
mantenedora. A. Rocha Sociedade Civil Ltda., empresa de sociedade civil, com fins
lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07, n. 590 — Bairro: Levilandia — Ananindeua

— Para.

A area total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja,
as dependéncias do prédio sdo de 5.400m2, além de possuir uma éarea de
estacionamento de 7.400 m2 para 560 carros (aproximadamente). A instituicdo em
2019 deu prioridade a construcdo de mais salas de aula e laboratérios a fim de atender

a demanda de seus cursos.
Sua infraestrutura dispde de:

- 25 salas de aula amplas e climatizadas no prédio central;

- biblioteca aberta & comunidade com computadores ligados a rede Internet, salas de
estudos em grupo e individual;

- 01 laboratorios de Informética;

- auditério com capacidade para 200 pessoas;

- acesso aos portadores de necessidades especiais (inclusive com sanitario préprio,
rampa de acesso aos cadeirantes, identificagdo dos espagcos em braile para
portadores de necessidades visuais e elevador);

- central de atendimento;

- Secretaria Académica;



- sala de Direcéo Geral;

- Sala da Direcédo Académcia e da Direcdo da Pos-Graduacad e Extensao;

- Salas das coordenacdes de cursos;
- Sala dos professores;
- Setor financeiro;

- Brinquedoteca;

- Nucleo de Tecnologia da Informacao e Marketing;

- Nucleo de Atendimento Psicopedgdgico;

- OQuvidoria;

- Espaco de alimentacao (cantina);

- Ginasio Poliesportivo e piscina (utilizados para as atividades do curso de Educacad

Fisica;
- Laboratério de Anatomia;

- Laboratério de Enfermagem;

A Faculdade da Amazbnia tem como missao:

Oferecer educacgédo de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade
dos servicos em todos os ambitos para formar profissionais capacitados,

éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do

Estado do Para e da Regido Amazénica (PDl,ano,p.).

Atualmente a FAAM oferece os seguintes cursos de graduacéo:

Bacharelado em Ciéncias

Contabeis
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno

Portaria Renovacgdo de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL DE
2017

Bacharelado em Administracéo
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno

Portaria Renovacao de Reconhecimento
PORTARIA N° 267, DE 3 DE ABRIL DE
2017

Licenciatura em Pedagogia
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno

Portaria Renovacao de
Reconhecimento

PORTARIA N° 916, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2018

Licenciatura em Historia
100 vagas totais anuais para 0s
turnos vespertino e Noturno

Portaria Reconhecimento n°® 274, de 14
de dezembro de 2012.

Licenciatura em Letras
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno.

Portaria Renovacdo de Reconhecimento
n°® 1092 de 24/12/2015.

Licenciatura em Educacdao Fisica
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno.

Portaria Autorizacdo n° 35, de 01 de
marco de 2016.




Bacharelado em Servi¢o Social
200 vagas totais anuais para os turnos
matutino e noturno

Portaria Autorizagédo n° 601, de 29 de
outubro de 2014.

Bacharelado em Direito
150 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

Portaria de Autorizacéo
PORTARIA N° 796, DE 09 de novembro
de 2018

Bacharelado em Enfermagem
200 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

Portaria de Autorizacéo
Portaria n® 116, de 20 de fevereiro de
2018.

Bacharelado em Psicologia
200 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

Portaria de Autorizagéo
Portarian® 14, de 08 de janeiro de 2018.

Bacharelado em Engenharia de Producéo
200 vagas totais anuais para os turnos
vespertino e noturno

Portaria de Autorizacéo
Portaria n°® 96, de 01 de abril de 2016

Bacharelado em Nutricdo
113 vagas totais anuais para 0s turnos
vespertino e noturno

Tecnold6gico em Gastronomia
150 vagas totais anuais para 0s turnos

Portaria de Autorizagéo
PORTARIA N° 81, DE 19 DE
FEVEREIRO DE 2019

Portaria de Autorizacéo
Portaria n® 241, de 30 de margo de 2017

vespertino € noturno

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazénia - FAAM,
tem como referéncia para seu plano de acdo: o Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI, o Estatuto e o Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N°,
10.861, de 14 de abril de 2004 e na Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de
03 de janeiro de 2011; Portaria n® 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N°
057/2009, de 02 de fevereiro de 2009, Portaria n® 002/2012, que definem a CPA como
a unidade que tem a responsabilidade de coordenar a execucdo do Processo de
Avaliacao Institucional da FAAM. (PORTARIA N° 054/2016).

Integrantes da Comisséo Propria de Avaliagdo
Presidente da Comisséo Propria de Avaliacdo indicada pela CPA

e Julio César da Silva Corréa

Representante do corpo docente:

e Claudio de Sousa Soares (Titular)
e Nelson Tupinamba (Suplente)



Representantes do corpo discente:

e Maria Alice Costa da Silva Sousa. (Titular)
e Vania Patricia Almeida de Paula (Suplente)

Representante do corpo técnico-administrativo:

e Alexandra Souza

Representante dos egressos:

¢ Natanael Gama dos Santos

Representante da Sociedade Civil:
e Ana Rosa Peixoto de Brito (ANFOPE)

A Comissao acima, representada pelos diferentes segmentos, € um dos reflexos
de todo trabalho que se desenvolve na Faculdade da Amazbnia, no sentido de
assegurar gradativamente o crescimento do nivel de consciéncia sobre a cultura da

autoavaliacéao institucional.

De acordo com o plano de acdo da CPA, sua insercéo se faz junto a comunidade
interna e externa, através dos Projetos Institucionais desenvolvidos de forma

articulada, junto aos diferentes setores da FAAM.

Assim reafirma-se que o:

Programa de Avaliag&o Institucional visa contribuir para a busca de uma
melhor qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo, pautados pela ética,
pelo sentido de coletividade de participacdo articulada em consonancia com
as diretrizes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Projeto de autoavaliaco Institucional e as
orientacées legais da CONAES/INEP. (RELATORIO CPA, 2014)

O Projeto de Autoavaliagao Institucional traz como foco em suas propostas:
acompanhar e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensino-
pesquisa-extensdo, pilares essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi
construido e se fortalece por meio de dialogos e encontros realizados entre o0s
componentes da CPA e diversos segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil, e segue a linha do SINAES, considerando as Dimensdes previstas,

sem desconsiderar a Instituicdo em sentido pleno.

Nesse contexto, a CPA (2018,p.),foca em sua missao que é:

Promover a avaliagcdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como
aporte principios que norteiam dimensdes éticas, politicas, humanisticas, a
fim de garantir um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados obtidos
sistematicamente subsidiardo a gestdo académica e institucional no
desempenho das acdes futuras.



Em seu Plano de Acéo a CPA define os seguintes objetivos:

- Desenvolver uma “cultura de auto avaliagéo”, sensibilizando a comunidade
académica e a sociedade da importancia e compromisso da avaliacéo para o
crescimento de uma instituicdo;

- Construir e estimular a adocdo de uma postura de autocritica da
comunidade académica;

- Estabelecer um sistema abrangente e continuo de avaliagéo institucional
que dé suporte efetivo ao planejamento e a gestdo da Faculdade,
estabelecendo a periodicidade e garantindo a semestralidade da avaliacdo
discente e docente;

- Buscar elementos que permitam a formulacdo, a revisdo e o
aprimoramento das aspira¢gfes institucionais a realidade cotidiana da
instituicao;

- Gerar um processo permanente e participativo de mobilizacéo, discussao e
compromisso em torno dos objetivos institucionais e dos meios para sua
consecucao;

- Favorecer cada vez mais a integracao e a autoconsciéncia institucional.

- Levantar as demandas (problemas e questionamentos) no intuito de
apresentar projetos para construgdo de possiveis solugfes aos conselhos da
IES. (PLANO DE ACAO CPA,2018)

As acoes desenvolvidas pela CPA no ano de 2019, continuam a seguir o plano

articulado, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de

2015, os Planos Internos FAAM considerando as demais orientacdes legislativas

pertinentes a autoavaliacao institucional.

Assim, objetivamente seguimos o0s procedimentos abaixo:
Divulgacéo da autoavaliagcdo CPA 2019 ao publico da institui¢éo.

Continuidade do trabalho de sensibilizagdo da comunidade quanto a importancia
desta avaliacéo.

Articulacdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisées e

gualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de

acompanhamento da auto avaliagao, utilizando para tal as avaliagoes, registros e

relatérios dos diferentes seguimentos da Instituicao.

Revisao criteriosa dos instrumentos de autoavaliagao para todas as categorias,

em forma de questionério, seguindo os critérios e sequencia da Nota Técnica;

BN

Trabalho junto a instituicdo para a reestruturacdo e disponibilizacdo dos

instrumentos de AUTOAVALIACAO;

Programacao, orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliacéo de 2019

para os discente com auxilio efetivo da TI.

Orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliagdo de 2019 para as

diferentes categorias da FAAM;

Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliagbes por meio



de questionarios.

- Socializacéo das avaliacdes através de relatorios elaborados pelos diferentes

setores da instituicao.

- Analise dos resultados parciais coletados;
- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, direcéo
académica, gestao e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliacdo no site da FAAM;
- Elaboracgédo do Relatorio Parcial de 2019 a ser encaminhado ao MEC até 31
de margo de 2019.

2 — A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, CPA FAAM.

Metodologia e técnicas utilizadas.
Procedimento avaliativo nos diferentes espacos interno e externo.

Sensibilizagcdo CPA: um processo integrador.

A autoavaliagdo institucional da FAAM desde sua criagdo continua um
processo de carater continuo/permanente, utiliza observagdes, registros, dialogos e
instrumentos construidos e aplicados a comunidade, contempla todos os indicadores
estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. A avaliacdo segue uma linha de
abordagem quanti-qualitativa, abrangendo os publicos interno (docentes, técnico-
administrativos e discentes) e externo (sociedade civil e egressos), sem descuidar dos
principios que regem a instituicdo por intermédio do PDI, PPI, Plano de Acdo da CPA.
Todos os procedimentos avaliativos para coleta de dados foram reelaborados de
forma a atender as orientacdes da Nota Técnica 065/14 - INEP/DAES/CONAES, tendo
sido realizado um reordenamento nos procedimentos e na ampliagdo dos

instrumentos de avaliagédo e forma de registros.

A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de entéo trienal,
nas questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referéncia o
relatério CPA do ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para
0 crescimento institucional, assim como, o sempre presente dialogo sobre a
importancia da comissdo neste contexto. Para tanto realizamos um permanente
trabalho de sensibilizacao e de articulagbes e orientagées com a comunidade interna

e tragamos procedimentos em relagdo a externa.



Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram
realizadas reunifes nas quais articulamos as acfes e 0s novos procedimentos da
CPA, no que se refere a autoavaliacao institucional. Os docentes apresentaram seus
registros proprios por meio de questionarios e relatos avaliativos nas reunidoes

pedagdgicas.

Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de suas
demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicAo que fazem
atendimentos individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP,
Ouvidoria, Direcdo Académica, Coordenacdes de Cursos, Secretaria Académica,
Representacdo de Turmas, Representacao discente na propria CPA, dentre outras

possibilidades.

Na comunidade externa, os alunos egressos sdo avaliados de forma objetiva
através dos questionarios, elaborados para este fim. A sociedade civil € igualmente
acompanhada através dos projetos desenvolvidos pelos setores competentes e
através de questionario com aplicacdo direta. (ver andlise no item 3.3 deste

documento).

Ressaltando que todos os seguimentos da comunidade interna e externa
respondem a um instrumento proprio de autoavaliacdo institucional sob a orientacéo
da CPA. O referido instrumento € em forma de questionario elaborado seguindo as
dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que institui 0 SINAES e elaborado
para atender a orientacéo disposta na Nota Técnica 065/14 que reorienta o presente

Relatério.

Seguindo a linha metodoldgica, utilizamos mais diretamente os Relatérios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario.
No ano de 2018, foram realizadas duas avaliagdes, entretanto o foco maior aconteceu
no segundo semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1).Quanto a analise
dos dados, usamos dois procedimentos de acordo com a natureza de cada

instrumento. Os dados objetivos dos questionarios, como foram aplicados através do
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site, utilizando a tecnologia da informatica, foram tabulados e apresentados em forma
de graficos. Em 2019, registra-se como diferencial, o trabalho da do Nucleo de
Tecnoloiga da Informacéo que além de auxiliar diretamente na elaboracéo e aplicacéo
do questionario de avaliacéo, elaborou através de programas, graficos individuais de
docentes, turmas, semestre e cursos, contribuindo para maior objetividade e
celeridade do trabalho da CPA.

Os questionarios dos docentes, gestores, técnico-administrativos, sociedade civil
e egressos, foram preenchidos de forma manual pelo informante e igualmente

tabulados pelo departamento de Informéatica da Faculdade da Amazonia.

Os dados dos diferentes Relatorios de setores institucionais, foram analisados
e comparados com os resultados graficos, para em seguida fazermos as analises das

avaliacdes objetivas e subjetivas.

3 — DESENVOLVIMENTO
3.1. Parte Objetiva - Demonstrativos Gréaficos Sistematizados.

3.1.1 - Gréaficos da autoavaliacdo institucional discente.

Para melhor explicitar a avaliagédo interna realizada em 2019, apresenta-se 0s
graficos primeiramente por curso e, posteriormente, de forma geral, dando condicdes
basicas de analise dos eixos propostos pela nota técnica (INEP/DAES/CONAES N°
65, de 09 /10/ 2014).

Ressaltamos que, em 2019, a Faculdade da Amazbnia ndo constava com
nenhuma turma dos Cursos de Letras, Historia, Nutricdo e Gastronomia em

funcionamento. Por esse motivo, ndo ha avaliagdo por parte desses cursos.



11

CPA 2019

Gréfico n° 01 -Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso - Administracao
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - ExpOe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizac&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢éo dos conteidos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos
abordados.

De maneira geral o Curso de Administragédo apresenta conceito EXCELENTE
em todos os itens avaliados e sempre seguidos de conceito BOM. Chama atencéo o
item 7, no qual EXCELENTE e BOM tiveram empate na avaliacdo. Nos itens5e 7, 0
conceito REGULAR teve uma avaliagdo acima de 15%. Pontos a serem melhorados
na metodologia dos docentes. O insuficiente é desprezivel em termos estatisticos.
Contudo, ndo podemos deixar de mencionar, visto que sdo pontos a serem também

melhorados.
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Gréafico n° 02 - Avaliacdo Aluno—-Professor — Geral por Curso — Ciéncias
Contébeis
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Exp0be os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizag&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicao dos contetdos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De maneira geral o Curso de Ciéncias Contabeis apresenta majoritariamente
conceito EXCELENTE em todos os itens avaliados. Contudo, o conceito EXCELENTE
em 2019 foi bem menor com relacéo a avaliacdo de 2018, no qual foi de 70% a 80%.

Em 2019, ma maioria dos itens foi abaixo de 60%.
O Conceito BOM, em todos os itens, ficou abaixo de 30%. Os itens 5

e’

apresentam um nivel de REGULAR em 16% e 18%, respectivamente. Esses itens

abordam a questao didatico-pedagdgica.

O conceito INSUFICIENTE na média de todos os itens fica em 7%, que deve

ser considerado a fim de buscar de melhoria nesse item.
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Grafico n° 03 - Avaliagéo Aluno-Professor — Geral por Curso — Educacgéo Fisica
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relagao interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizag&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢ao dos contetdos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Educacao Fisica apresenta conceito EXCELENTE

em todos os itens avaliados. Esse curso também houve uma diminuicdo ao conceito
Excelente em 2018, que foi de 70%.

O conceito BOM aparece nos itens com uma porcentagem bem favoravel
Os conceitos REGULARES e INSUFICIENTE apresentam valor abaixo de 10%.

Esse pontos devem ser analisados para busca de melhoria e reverté-los para o
conceito BOM e/ou EXCELENTE.
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Grafico n° 04 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Engenharia de
Producéo
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpdBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetudo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do contetdo da disciplina.
9 - Utilizacédo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢do dos conteidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

O Curso de Engenharia de Producéo apresenta conceito excelente em todos
os itens avaliados. O conceito EXCELENTE aparece com bastante diferenca acima
do conceito BOM, resultado da qualidade do processo ensino-aprendizagem.
Contudo, os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE aparecem em todos os itens, em
porcentagem abaixo de 10%, mas devem ser avaliados e repensarem em nvoas
praticas para uma melhora nesses itens.



Grafico n° 05 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Pedagogia
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Legenda:
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AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horério em sala de aula.

3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacédo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicao dos contetdos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos
abordados.

De forma geral, o Curso de Pedagogia apresenta conceito EXCELENTE em
guase todos os itens avaliados, exceto, no item 11 que o conceito BOM é maior que
EXCELENTE. Chama atengdo que o conceito BOM apresenta indice alto e bem

préximo em varios itens do EXCELENTE.

Devem se analisado o conceito BOM no item 11 e tomadas ag0es para reverter

esse conceito para EXCELENTE, pois trata da acéo didatico-pedagdgica.

Todos os itens apresentam indice de REGULAR que devem ser analisados,
verificar os motivos que levaram a essa avaliacdo e ser repensado o0 que pode ser

realziado a fim de sanar as dificuldades que levaram a esse conceito.
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Grafico n° 06 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Servi¢o Social
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpdBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do contetdo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢do dos conteldos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Servigo Social apresenta conceito EXCELENTE e
BOM. Na maioria dos itens o conceito BOM esta bem proximo do EXCELENTE em
percentual. Isso retrata uma boa avaliagao pelo corpo discente aos docentes.

Em todos itens h& porcentagem dos conceito REGUILAR e INSUFICIENTE.
Contudo, bem menores dos varloes apresentados e, 2018. Demonstra uma melhora
do trabalho do corpo docente e no processo ensino-aprendizagem. Porém, esses sao
pontos para avaliagdo e agbes para reverter esses itens para o conceito BOM e
EXCELENTE.
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Gréafico n° 07 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso — Enfermagem
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do contetdo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢éo dos conteidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

O Curso de Enfermagem apresenta conceito EXCELENTE, seguido do conceito
BOM. Contudo, os itens 4, 5 e 7 apresentam um indice de REGULAR que deve ser
observado com mais cuidado, assim como, o percentual de INSFUCIENTE, apesar do
indice ser baixo. Esses pontos devem ser analisados e repensados de forma a corrigir
as dificuldades apresentadas pelo corpo docente no intuito de transformar esses
conceitos e EXCELENTE e BOM.
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Gréafico n° 08 - Avaliacdo Aluno—-Professor — Geral por Curso — Psicologia
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Legenda:

1%
B%

PER12

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relagdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢do dos conteudos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

De forma geral o Curso de Psiocologia apresenta conceito EXCELENTE, com
um percentual elevado. O conceito BOM aparece em todos os itens, mas distante do
conceito EXCELENTE. Isso resulta no trabalho desenvolvido com bastante
COMPromisso No processo ensino-aprendizagem.

Os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE aparecem em percentual ba

ix0,

porém, devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as dificuldades
apresentadas pelo corpo docente no intutio de aperfeicoar exemplos praticos ao
conteudo tedrico do curso.
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Grafico n° 09 - Avaliacdo Aluno—-Professor — Geral por Curso — Direito
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia légica na exposi¢ao dos contetidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com os assuntos
abordados.

O Curso de Direito apresenta conceito EXCELENTE, com um percentual bem
elevado. O conceito BOM aparece em todos os itens, mas distante do conceito
EXCELENTE. Isso resulta no trabalho desenvolvido com bastante compromisso no
processo ensino-aprendizagem.

Os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE aparecem em percentual baixo,
porém, devem ser analisados e repensados de forma a corrigir as dificuldades
apresentadas pelo corpo docente no intutio de aperfeicoar exemplos praticos ao
conteudo teorico do curso.



20

Grafico n° 10 - Avaliagdo Aluno—-Professor — Geral todos os cursos
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia légica na exposi¢ao dos contetidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.

O corpo discente avaliou o corpo docente com conceito EXCELENTE, seguido
com o conceito BOM com grande indice. Esse resultado reflete o trabalho
desenvolvido e o empenho de alcancar resultados positivos.

Todos os itens apresentam percentual de REGULAR e INSUFCIENTE. Esses
itens devem ser analisados e aplicar acdes para evitarmos o aumento desses
percentuais e solucionar as dificuldades apresentadas.
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Grafico n® 11 - Avaliagcédo Aluno-Gestores e Instituicdo — Por Curso Administragéo
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizagéo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avalia¢cdes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas.

De forma geral, o Curso de Administracéo avaliou a gestdo com o conceito BOM.

O conceito EXCELENTE aparece, porém, nos itens 16, 17 e 18, em percentual bem
baixo.

O conceito REGULAR aparece nos itens 6, 9, 15, 17 e 18 com um percentual que

chama a atencao. O conceito INSUFICIENTE aparece com énfase nos itens 15 e 16,
Esses pontos devem ser analisados com cuidado, a fim de verificarem as disficuldades
e buscarem a solucdo para sanar essa avaliacdo. O item 16 apresenta REGULAR e
INSUFICIENTE com alto percentual, repetido o item de 2018. Esse ponto deve ser
analisado pela gestéo, pois esse ponto refere-se a questdo do espaco de alimentacao
primordial para a boa convivéncia do aluno no ambiente institucional.
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Grafico n° 12 - Avaliagdo Aluno-Gestores e Instituicdo — Por Curso Ciéncias
Contébeis.
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Legenda:

AVALIAC}AO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢Bes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacado e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administrac@o Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestédo das realizacdes feitas.

De forma geral, os alunos do Curso de Ciéncias Contabeis avaliou a gestédo
com o conceito BOM. Contudo, o conceito REGULAR é muito presente, com indice bem
altos em vérios itens — 10, 12, 15, 16 e 18.

O conceito INSUFICIENTE apresenta percentual que chama a atencado nos
itens 9, 10, 15, 16 e 18. Assim como os itens 8 e 11 apresentam percentual de
INSUFCIENTE. Esses itens devem ser anlisados com cuidado e aplicar acGes para
solucéo dessas dificuldades, principalmente, quando relacionados ao atendimento dos
alunos em alguns setores como lanchonete.
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Grafico n° 13 Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Educacéo
Fisica
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUIQAO

1 - Realizagéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracéo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacao e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

O corpo discente do Curso de Educacao Fisica avaliou a gestdo com conceito
BOM, porém, chama atencéo o alto inidce de conceito REGULAR. Em muitos itens, a
meédia do conceito INSUFICIENTE aparece com indice alto. O conceito EXCELENTE
aparece nos itens avaliados, mas, em indice baixo.

Devido o indice de REGULAR e INSUFICIENTE ter um percentual elevado, os
itens nos quais aparecerem esse indice devem ser analisados cuidadosamente,
identificar com detalhes as falhas e aplicar acdes para sanar essas dificuldades, no
intuito de reverter esses conceitos para EXCELENTE e BOM.
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Gréafico n° 14 Avaliacdo Aluno-Gestores e Instituicdo — Por Curso Engenharia de
Producéo
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Legenda:

AVALIAC}AO ALUNO: GESTORES E INSTITUI(}AO

1 - Realizacéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢8es planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
QOutubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracéo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracao Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagcdes anteriores

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

O corpo discente do Curso de Engenharia de Producéo avaliou a gestdo com o
conceito BOM. Contudo, chama a atencdo o indice alto dos conceitos REGULAR e
INSUFICIENTE - principalmente, nos itens 8, 11 e 16. Em varios itens o concceito
REGULAR esta acima do conceito excelente, O item 16 novamente avaliado por um curso
com INSUFICIENTE. Esses pontos devem ser anlisados e aplicadas ag6es para solugéo.
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Gréfico n° 15 Avaliagcdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso - Pedagogia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizagéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia bésica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacado e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

O corpo discente o Curso de Pedagogia avaliou a gestdo conceito BOM. O
conceito EXCELENTE aparece em todos os itens, porém, com percentual bem abaixo
do BOM.

Nos itens 4, 6, 7, 9, 15 e 16, o conceito REGULAR apresenta indice alto. Os
itens 6 e 81, 10, 15 e 16 apresentam indice elevado do conceito INSUFICIENTE. Esses
pontos devem ser analisados e colocadas a¢fes para sana-los, visto que a reprografia
e a cantina ndo tem sido bem avaliadas e repercute no bom atendimento das demandas
dos discentes.
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Gréfico n° 16 Avaliacdo Aluno-Gestores e Instituicao — Por Curso Servigo Social
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizagéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliacbes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestado das realizacdes feitas.

De forma geral, o corpo dicente do Curso de Servigo Social avaliou a gestao

com o conceito BOM seguido do conceito EXCELENTE. Nos itens, 9, 10, 11, 15 e 16,
o conceito REGULAR apresente indice elevado. No item 16, o conceito INSUFICIENTE
é elevado.

Com relacdo a avaliacdo de 2018, houve melhora na avaliacdo dos itens,

aparecendo mais os conceitos BOM e Excelente mais elevados que em 2018. Contudo,
€ importante analise dos itens com REGULAR e INSUFICIENTE com indie mais altos
e acOes para sana-los.
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Grafico n° 17 Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicao — Por Curso Enfermagem

AVALIACAO GESTORES E INSTITUICAO - CURSO DE ENFERMAGEM

80%
72%
68%
70% 64% 64%
60%
60% 57% 56% 56%  56% 56% 56%

52% 52% 52% 52%
50% 44% 44%%
% % 40%
40%
2% 0% 2%
30% 00 24
% F20%0 %
20% 2 6% %
3% 2% 2% 2% M2%12
% % 89
10% 4% 4% W84% % 4% %
0% IN0% % 0% 0% 0% W80% IN0% AN0% % I 0%
0%

PER1 PER2 PER3 PER4 PER5 PER6 PER7 PER8 PER9 PER10 PER11 PER12 PER13 PER14 PER15 PER16 PER17 PER18

mEXC mBOM mREG ' INS

Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.

3 - Atuagéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagBes anteriores

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

De forma gera, o corpo discente do Curso de Enfermagem avaliou a gestéo
conceito BOM seguido do conceito EXCELENTE. Os itens 4, 7, 10, 15 e 18 apresentam
o conceito REGULAR com grande percentual. No item 16, o conceito INSUFICIENTE
tem percentual de 20%.. E importante andlise desses itens e acbes para sana-los e
promover acdes para que esses itens cheguem ao indice alto nos conceitos
EXCELENTE e BOM.
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Gréfico n° 18 Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo — Por Curso Psicologia
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢8es planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
QOutubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracéo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagdes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestao das realizacdes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Enfermagem avaliou a gestédo
com oss conceito BOM e EXCELENTE com indices mais altos que REGULAR e
INSUFICIENTE. Nos itens 6, 9 e 15, o conceito REGULAR apresenta um indice que
chama atencéo. No item 16, os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE tem indice
elevado. E necessario uma avaliacdo cuidadosa desses itens e sana-los com
brevidade.
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Grafico n° 19 Avaliagdo Aluno—Gestores e Instituicao — Por Curso Direito
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢bes planejadas. (seminarios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracéo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestédo das sugestdes dos alunos das avaliagfes anteriores

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestao das realizacdes feitas.

De forma geral, o corpo discente do Curso de Direito avaliou a gestdo com o

conceito EXCELENTE, seguido do conceito BOM, com indices altos em todos os itens
com indices mais altos que REGULAR e INSUFICIENTE.

Somente no intem 16, o conceito REGULAR apresenta inice elevadoNos itens

6, 9 e 15, o conceito REGULAR apresenta um indice que chama atencao. No item 16,
os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE tem indice elevado. E necessario uma
avaliacdo cuidadosa desse item e sana-lo com brevidade, visto que afeta o bem-estar
dos alunos na instituicao.
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Gréfico n° 20 Avaliagcao Aluno—Gestores e Instituicdo — Todos 0S cursos
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Legenda:

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizagéo por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. (semindrios, minicursos,
palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAOQ institucional.

3 - Atuacéo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. (Acolhida aos Romeiros em
Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas.

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas

7 - Interacdo da Administragdo Geral com a comunidade académica.

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso.

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos.

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questdes discentes.

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos alunos.

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica institucional.

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

17 - Atendimento por parte da Gestéo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas.

O corpo discente, de modo gera, avaliou a gestdo com conceito BOM seguido
do conceito EXCELENTE. O conceito REGULAR aparece com indice mais elevado nos
itens 4, 9, 10 e 15. No item 16, o REGULAR e INSUFICIENTE apresentam indice
elevado, o que foi constante na avaliagao de cada curso existente na FAAM. Esse ponto
deve ser analisado e aplicar acbes para sanar tais dificuldades. Todos os itens
apresentam o conceito INSUFICIENTE. E importante andlise desses pontos e aplicagéo
de a¢bes para ndo permitir que esse indice aumente e também buscar o saneamento
desses pontos.
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Grafico n° 21 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso — Administracéo
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensédo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacéo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Administracéo se avaliou conceito
BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Todos os itens mostram o
conceito REGULAR, com valor mais alto no item 7. S&o itens que necessitam de um
acdo para auxiliar o corpo discente a sanar essas dificuldades.
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Gréfico n° 22 Autoavaliacao Aluno — Por Curso Ciéncias Contabeis

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE
CIENCIAS_CONTABEIS
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participa¢do durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreenséo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral, a autoavaliacdo do Curso de Ciéncias Contabeis se avaliou
conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 7 e 8
apresentam o conceito REGULAR com um percentual que chama atencéo, mas acoes
devem ser pensadas e implantadas para auxiliar o corpo discente a sanar tais pontos
em todos os itens que apresentam o conceito REGULAR. Esse ponto deve ser
analisado e buscar formas de motivar e auxiliar os alunos para solucionarem essa
dificuldade.
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Gréafico n° 23 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Educacéo Fisica

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE EDUCAGAO_FISICA
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha
formacgdo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos contetdos com outras disciplinas e/ou éreas de
conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma.

8 - Minha participacéo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O corpo discente, de forma geral, na autoavaliagdo do Curso de Educacao

Fisica se avaliou conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Nos
itens 2, 5 e 6, 0 conceito REGULAR apresenta um percentual que necessita ser
observado e analisado, no intuito de buscar formas de auxiliar os alunos a vencerem
essas dificuldades. Os itens que apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com
percentual baixo, porém, j& devem ser feitas ag¢les para esses indices nédo

aumentarem e até sana-los por completo.
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Gréfico n° 24 AUTOAVALIACAO Aluno - Por Curso Engenharia de Producéo

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE
ENGENHARIA_DE_PRODUCAO

70%
62%

60%

54% 54%
50% 50% 50%
50%
429 4292 %
38% 38%

1% 319 319

30% 279 7%
3% 239
9% 9%
20% 5%
2% 2%
o 8%8%
10% 1% 4% 4% 4% 4% 4%
0% 0% 0%
0%
PER1 PER2 PER3 PER4 PERS PER6 PER7 PER8 PER9

BMEXC mBOM MWREG ' INS

Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O corpo discente, de modo geral, na autoavaliacdo do Curso de Engenharia de
Produgdo se avaliou com o conceito BOM seguido relativamente do conceito
EXCELENTE. Contudo, nos itens 1, 3, 5 e 7, o conceito REGULAR apresenta indice
que deve ser analisado, principalmente, o item 5. E importante analisar e aplicar acbes
para alterar esse quadro. Os itens que apresentam INSUFICIENTE ainda estdo com
percentual baixo, porém, ja devem ser feitas acbOes para esses indices néao
aumentarem e até sana-los por completo.
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Grafico n° 25 AUTOAVALIACAO Aluno - Por Curso - Pedagogia

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE PEDAGOGIA

71%

61% 61%

55%
52% 52%
48% 48%
45% 45%
429 399
°% 329
269 269
19968 9%
169 6%
3% 3% 3% 3%

6% 0% 6%

(] o

3% 3% 3% 3% 3%

0% 0% 0% 0%

PER1 PER2 PER3 PER4 PERS PER6 PER7 PERS8 PER9

EEXC mBOM REG INS

Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para minha
formacgdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos conteudos com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realiza¢do das atividades propostas pelo professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a turma.

8 - Minha participac&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral a autoavaliagdo do Curso de Pedagogia se avaliou com o

conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Nos itens 3, 4,5, 6 e

8, 0 conceito REGULAR apresenta um indice ndo elevado, mas que deve ser

analisado, verificar meios de auxiliar os discentes a superarem essas dificuldades

O conceito INSUFICIENTE aparece em um percentual ndo tao alto, contudo,

deve ser analisado e tomadas ac¢Oes para auxiliar o corpo discente a sanar tais

dificuldades.
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Gréafico n° 26 AUTOAVALIACAO Aluno - Por Curso Servico Social

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE SERVICO_SOCIAL
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participa¢do durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos contedados com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O corpo discente, de forma geral, na autoavaliagdo do Curso de Servi¢o Social
se avaliou com o conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE.
Comparnado com a avaliacdo de 2018, isso mostra que o trabalho realizado deu
excelente resultado, pois os conceitos REGULAR e INSUFICIENTE estédo com indicea
mais baixos em relacdo a avaliagdo anterior. Porém, nos itens que esses conceitos
aparecem devem ser analisados e continuar com as a¢fes para auxiliar o corpo

discente a sanar tais dificuldades.
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Gréafico n° 27 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Enfermagem

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE ENFERMAGEM
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensédo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos contetidos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacéo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral, o corpo discente na autoavaliagdo do Curso de Enfermagem
se avaliou conceito BOM. Nos itens 4, 5 e 8, o conceito REGULAR apresenta um
indice nédo tao alto, mas que deve ser analisado para realizar acdes para auxilair o

corpo discente a sanar tais dificuldades.
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Gréfico n° 28 AUTOAVALIACAO Aluno - Por Curso Psicologia

AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE PSICOLOGIA
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensdo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O corpo discente, de modo geral, na autoavaliacdo do Curso de Psicologia se
avaliou com o conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Nos
itens,

Os itens 2, 3, e 7 apresentam o conceito REGULAR com percentual
significativo. Esses pontos devem ser analisados e tomadas a¢fes para auxilair o
corpo discente a sanar tais dificuldades, e ja devem ser feitas agBes para esse indice

nao aumentar.



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

54% 52% 53%
453
0
1%
20 399
3%
299 0%
. 8%
) 3% 3% 6%
0% 7% 6% 8% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%0%

39

Gréfico n° 29 AUTOAVALIACAO Aluno — Por Curso Direito
AUTO-AVALIACAO DOA ALUNOS DO CURSO DE DIREITO
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensédo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacédo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

O corpo discente, de modo geral, na autoavaliagdo do Curso de Direito se

avaliou com o conceito EXCELENTE, seguido relativamente do conceito BOM. Em

todos os itens aparece o conceito REGULAR, com indice n&do elevado, mas deve ser

analisado e serem feitas acdes para ele ndo aumentar e muda-lo para EXCELENTE
ou BOM. Nenhum item o conceito INSUFICIENTE foi apontado.
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Gréafico n° 30 AUTOAVALIACAO Aluno — Todos 0s cursos
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Legenda:

AUTOAVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensédo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacdo dos contedados com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacéo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)

De forma geral, o corpo discente da FAAM na autoavaliacdo se aplicou o
conceito BOM, seguido relativamente do conceito EXCELENTE. Os itens 3, 4 e 8
apresentam o conceito REGULAR, com nivel ndo elevado, mas chama atencao para
uma observacao mais cuidadosa, a fim de fazer acGes para reverter essa situacao e

auxiliar os alunos para sanar as dificuldades apresentadas.
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Gréfico n® 31 Avaliacéo Professor: Gestao-Instituicdo — GERAL

AVALIACAO GESTORES INSTITUICAO
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Legenda:

Avaliagcao Professor: Gestao-Instituicao

. Didlogo e acessibilidade com a Direcéo Geral.

. Didlogo e acessibilidade com a Coordenacao Académica.

. Didlogo e acessibilidade com a Coordenacéo de Curso.

. Relagéo Interpessoal com a Diregéo Geral.

. Relacéo Interpessoal com a Coordenacdo Académica.

OO~ WNE

. Relagé&o Interpessoal com a Coordenagéo de Curso.

7.1

ncentivo institucional para a formagéo e qualificacdo profissional do corpo docente.

8.

Intera(;ao dos serwgos técnicos administrativos.

9.

Disponibilidade do NAP-Docente no atendimento as demandas.

10.

A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimentos e encaminhamentos.

11.

Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM.

12.

Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica.

13.

Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM.

14,

Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM.

15.

Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM.

16.

Estrutura fisica-FAAM para o desempenho do trabalho docente.

A avaliacéo do corpo docente, de modo geral, na avaliagdo da FAAM sobre a

gestdo e instituicdo fora avaliada conceito EXCELENTE e BOM em varios itens.

Contudo, os itens 10, 13, 15 e 16 apresentam o conceito REGULAR. Esses pontos

devem ser analisados e tomadas ag0es para reverter esse quadro.




40

35

30

25

20

15

10

42
Grafico n° 32 AUTOAVALIACAO Professor — GERAL

AUTOAVALIACAO PROFESSOR
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Legenda:

AUTOAVALIACAO Professor

01. Cumprimento da proposta pedagdégica da disciplina conforme estabelecido no PED e
curriculum do Curso.

02. Elaboracéo e entrega do PED e dos instrumentos avaliativos dentro do prazo
estabelecido.

03. Apresentacgédo e dialogo com a turma sobre a ementa e planejamento da disciplina para
0 semestre.

04. Dominio do(s) contetdo(s) da(s) disciplina(s) que ministro.

05. Estabelecimento das rela¢des do conteddo com outras disciplinas e/ou areas de
conhecimento.

06. Utilizacao de estratégias variadas de ensino adequadas as peculiaridades das
turmas/disciplinas.

07. Disponibilidade em sala de aula para esclarecer dividas dos alunos quanto ao
contetdo ministrado.

08. Explicacdo dos critérios de corre¢ao dos trabalhos/provas aos alunos.

09. Aplicacao de minhas avaliag6es de acordo com a proposta do contetdo da disciplina
ministrada.

10. Indicagéo de bibliografias da disciplina ministrada e incentivo ao uso dos recursos
bibliograficos disponiveis na FAAM.

11. Pontualidade e assiduidade em seu trabalho.

12. Relagéo interpessoal com os discentes e 0os demais seguimentos da institui¢ao.

13 Participacédo nas atividades académicas realizadas pela FAAM.

14. Melhoria do meu desempenho profissional em decorréncia de formagéo permanente e
do Programa de Formacédo Continuada da FAAM.

15. Desenvolvimento do trabalho dentro dos principios éticos.

16. Contribuicdo para o desenvolvimento institucional-FAAM.

De forma geral a auto-com avaliagdo dos professores, se avaliaram com o

conceito EXCELENTE seguido relativamente do conceito BOM.
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Gréfico n° 33 Avaliagcao Gestores: Instituicdo — Geral
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Legenda:

Avaliacdo Gestores: Instituicéo

1.Planos de trabalho institucional, atendem a sustentacdo da misséo FAAM em seu
PDI

2. A Administracado Superior mostra acessibilidade (facilidade de acesso) para interagir
e atender aos gestores.

3. A IES incentiva a participagdo em projetos de pesquisa/iniciacao cientifica.

4. A IES incentiva & participacdo em projetos de extenséo.

5. Apoio a capacitagdo do corpo docente (titulacéo).

6. Apoio a capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

7. Atendimento as demandas académicas.

8. Informacéo dos procedimentos académicos e administrativos.

A avaliacdo dos gestores da Instituicdo, de modo geral, configurou-se com o
resultado de conceito BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE. O
conceito REGULAR chama atencdo nos itens 3, 4 e 6. Esses pontos devem ser
analisado e buscar ac¢des para sana-los. O INSUFICIENTE ndo aparece nesta

avaliacéo.
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Gréfico n° 34 Avaliacdo Funcionéarios: Instituicao

AVALIACAO FUNCIONARIOS - INSTITUICAO
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Legenda:

Avaliacdo Funcionarios: Instituicao

. Didlogo com a Administragdo Superior (Diretores, Coordenadores...)

. Organizacao, orientacdo e acompanhamento de sua atividade na FAAM.

. Busca de novas formas de melhoria de produtividade no trabalho.

. Incentivo ao seu crescimento enquanto profissional.

. Beneficios oferecidos aos funcionérios pela Instituicéo.

. Sua satisfacdo em trabalhar na FAAM.

. Relacéo interpessoal com o corpo administrativo da instituicédo (Diretores,
Coordenadores).

8. A FAAM tem apresentado crescimento na estrutura do trabalho enquanto

faculdade

N0 WIN -

De modeo geral, o corpo de funcionarios avaliou a Instituicdo com o conceito
BOM seguido relativamente do conceito EXCELENTE. O conceito REGULAR chama
atencdo nos itens 4, 5 e 6, sendo um indice alto. Esses pontos necessitam ser
avaliados e realizadas acdes para promoverem a solugao das dificuldades e alterar
esses conceitos para EXCELENTE e BOM.
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Gréfico n°35 AUTOAVALIACAO Funcionérios — Geral
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Legenda:

AUTOAVALIACAO Funcionarios

1.Minha forma de relacionamento com os professores.

2. Minha forma de relacionamento com os alunos.

3. Minha forma de relacionamento com os demais funcionarios.

4. Minha dedicacg&o e desempenho em minha funcéo de trabalho.

5. Minha iniciativa para encaminhar situacdes inesperadas no trabalho
6. Minha busca em melhorar minha atividade profissional

Al autoavaliagdo dos funcionarios, de modo geral, configurou-se com o
resultado de conceito EXCELENTE e BOM. Nao houve manifestacdo dos conceitos
REGULAR e INSUFICIENTE nesta parte da avaliacao.
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3. 2. Parte Subjetiva - Contextualizando o processo de auto avaliagdo/SINAES.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Reafirmamos que o Eixo 1 - Planejamento e a Avaliacéo Institucional séo focos
referenciais em todo processo na busca de maior qualificacao do trabalho académico
na Faculdade da Amazonia. Todas as avaliacbes aplicadas e os resultados da
avaliacad institucional, em conjunto com os resultados do cursos avaliados pelo MEC,
sao fatores primordiais para o planejamento da Instituicdo seguindo um parametro
l6gico e coerente de todas as acdes académicas e administrativas.

Ressaltamos que, pelos resultados de mais esta avaliacdo institucional e
observando as variaveis abordadas nos intrumentos avaliativos, os diversos
segmentos, nesta dimensao, avalia com o conceito entre Excelente e Bom, com
indices bem elevados. A CPA também atenta para os diveros depoimentos em
reunides pedagogicas e administrativas que sdo importantes na analise e construgao
de um relatério de avaliacdo institucional. Dessa forma, todos os setores buscam
reorganizar seu planejamento no intuito de atender as demandas apresentadas na
avaliacao institucional.

Os resultados apontam uma excelente participacdo do segmento docente no
que se refere ao trabalho de planejamento e avaliacdo, sendo fruto de um trabalho
continuo a cada periodo letivo.. Essa participacdo é resultante do encontros
pedagogicos frequentes, a aprovacdo de novos cursos para a Instituicdo, os
resultados da avaliacéo realizada pelo MEC, e outras a¢gdées que motivas a particiagao

desse segmento.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéao

A Faculdade da Amazonia foca na oferta de uma educacéo de exceléncia com

qualidade em seus servicos profissionais, no intuito de cumprir sua missao.

Os graficos de cada parte da avaliacdo apresentam o nivel de BOM para
EXCELENTE, que demonstra a continua busca e oferta de servicos com qualidade.
Por isso, o trabalho institucional deve permanecer focando a qualificacdo e incentivo

para todos os segmentos que compdéem a FAAM para cumprir sua missao.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes
apontam para a continuacao de investimentos em cursos de aperfeicoamentos para
coordenadores de curso, professores, gestores e administrativos, reforcando ainda
aspectos importantes do PDI, sempre atentos a legislacdo e ao atendimento das

demandas sociais e institucionais.

Acdes que estdo sendo reforcadas e ampliadas:

» Alimentacao sistematica do site com as informag¢fes atualizadas sobre a IES.

» Elaboragéo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com todas

as informacdes para o corpo docente e discente, e corpo técnico-administrativo.

» Dinamizacdo de eventos para atendimento a comunidade carente, através da
potencializacdo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos

cursos da IES.
» Intensificacdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos para

0s académicos da IES.

» Participacéo ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,

promovidos por outras Instituicbes como: Exeército, Policia, etc.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Este eixo centra essecialmente as politicas académicas.A Faculdade por meio
de seu Planejamento Institucional ja realiza a¢des focadas nessas politicas e investe

na qualificacdo permanente e reforcar os seguintes objetivos:

» Fortalecer ainda mais a parceria com o0 governo municipal em relacdo as
atividades de extensdo para diversas comunidades, abordando aspectos da

salde, esporte e educacao.

» Criar Programa de capacitacao para professores orientadores de Trabalho de

Conclusao de Curso — TCC.

» Reforcar a politica de ensino de graduacdo e pés-graduacdo e suas formas
operacionais com estimulo a producédo académica, com énfase na formacao inicial

e continuada.

» Dinamizar o servico de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e

criacao das Urnas digitais. - Modernizacao da Ouvidoria.

» Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade para

as acodes que se desenvolvem na FAAM.

» Criar um informativo interno para divulgacédo das acdes da IES e informacdes

relevantes para a comunidade académica.

» Manter o trabalho de reestruturacdo dos diversos setores da IES - nos aspectos
qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, Coordenacdes, Departamento

Pessoal) para melhorar, cada vez mais o atendimento das demandas dos académicos,

funcionérios, professores e sociedade em geral.

» Manter banco de dados com informativos sobre os concluintes dos diversos

cursos, como forma de obter informacdes sobre os futuros egressos, com

impressdes sobre a sua formacao e area de interesse em educacéo continuada.

» Fortalecer a extensao académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da Amazonia
a comunidade;

» Fortalecer acGes de cunho de responsabilidade social realizado pela Faculdade

da Amazobnia a instituicbes que atendem criancas jovens a e adultos em

vulnerabilidade social;
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» Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento

profissional do ex-aluno.

Damos énfase ao trabalho realizado pelo Nuacleo de Atendimento
Psicopedagdgico — NAP: atendimento aos discentes, integrado ao plano institucional
e seu cronograma; atuacdo com 0s alunos no projeto de representantes de turma;
auxilio na oferta de cursos de formacéo continuada, congressos, programas de
extensdo, festas teméticas, projetos educacionais, dentre outros programas de

desenvolvimento académico.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

A Faculdade da Amazoénia realiza um trabalho com foco institucional para
atender as politicas de gestdo — que envolve e da sustentabilidade aos demais eixos.
Por isso, é primordial que a gestdo continue a investir no desenvolvimento e
manutenc¢ao da Instituicao.

O resultado dos graficos das respostas dos segmentos discente, docente e
técnico mostra a mostra uma visao da realidade, necessidades e possibilidade de

mais investimentos.

Assim destacamos:
- Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e de
Gestores de IES;

- Implementacdo da pds-graduacdo direcionada a docentes e técnicos da

Faculdade da Amazbnia;

- Implantacéo da ferramenta de avaliacdo de desempenho de funcionarios para

atendimento na IES.

- Plano de acdo para atendimento as reivindicacbes apresentadas nos
questionarios da CPA e Avaliacdo Interna de Cursos — discusséo das prioridades.

- Aquisicéo de novos equipamentos para o audiovisual: caixas de som, data show

e computadores.
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- Criacao e discussdo do Manual do Académico para todos os calouros no inicio
do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES.

- Plano de acdo para atendimento as reivindicacbes apresentadas nos

questionarios da CPA e Avaliagao Interna de Cursos — discusséao das prioridades.

- Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as acles

financeiras da IES.

- Reestruturacéo dos processos da Diretoria Administrativa em relacdo ao controle

dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de pagamento.

- Realizacdo de investimentos significativos em relagdo a manutencdo e

ampliacao predial, compra de equipamentos para laboratérios .
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazbnia, além de seguir o
estabelecido nos documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem
sido ampliada e qualificada para o melhor atendimento e funcionamento da
comunidade. Importante ressaltar que a partir de cada relatério de autoavaliacdo
institucional, seus encaminhamentos a gestdo séo feitos e a medida de seu plano

orcamentario, vem se obtendo retorno da reivindicacao.

Algumas realizacfes quanto a reordenacéo e espacos fisicos:
» Reprografia,;
Ambientacao de area livre;
Salas de coordenadores;
Construcéo de novas salas de aula;
Reordenacao do espaco da biblioteca, seus acervos e servicos.
Melhorias no Laboratorio de Informatica;

Melhorias na sala dos professores;

vV V.V V V VYV V¥V

Melhorias na passarela de acesso a faculdade.

3.3 — Encaminhamentos decorrentes de Autoavaliacdo 2019.
Encaminhamentos para a propria CPA

Encaminhamentos CPA para a IES e seus segmentos.

Os resultados decorrentes da autoavaliagcéo institucional 2019 CPA — FAAM
relatam de forma objetiva os dados da realidade, assim como a possbilidade de
analisar, repensar e reorientar agoes e propostas para o plano de agéo da Instituigao.

A analise dos resultado dos graficos desta avaliacdo e conjunto com o0s
registros dos setories da instituicdo, em seus relatérios e registros pedagdgicos,
mostram melhoria de indice de avaliacdo em diversos pontos, ou seja, resultado da

acao das indicacédo, sugestdes e consideracoes feitas pela comunidade académica.

A andlise dos instrumentos e o demonstrado em cada gréfico, nos diferentes eixos
avaliados, relata as necessidades imediatas de encaminhamento para o planejamento

e replanejamento para o ano de 2020.
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Encaminhamentos para a prépria CPA

» - Reafirmar a alteragdo do Regimento da CPA, definindo o mandato da
comissao em forma trienal, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a

periodicidade dos Relatorios.

» Manter e incentivar ainda mais a divulgacao das acdes da CPA, por meio de
recursos visuais, folder, e didlogos com as turmas e a comunidade FAAM,
focando na importancia e resultados das avaliagées 2019, articulado ao registro
do Relatorio Geral.

» Rever e ajustar o planejamento geral da CPA, considerando as demandas

da comunidade académica e 0 ajuste aos novos cursos ofertados pela FAAM.

» Continuar investindo a Dire¢cdo e ao Departamento de Informatica, para
efetivagcdo dos programas de autoavaliagdo institucional on-line para todos os
setores da institui¢ao.

» Manter prioridades avaliativas, considerando o universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e

discentes;

» Manter a articulacdo junto ao marketing da IES visando adivulgacdo dos

resultados de todo processo de autoavaliacao institucional — FAAM;

» Manter de forma permanente as articulacdes junto aos segmentos da FAAM,;
» Incentivar agdes no sentido de buscar maior participacao da Sociedade Civil.

» Realizar um trabalho maior de articulacdo junto aos alunos egressos, para
integra-los efetivamente ao processo de autoavaliagdo institucional.

» A partir dos resultados da autoavaliacdo institucional — CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendacdes da

comunidade, especialmente as contidas neste Relatorio.
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Encaminhamentos CPA para a IES

YV V V VY A\ 4

A\

vV V V V V

Continuar a promover qualificacdo docente acerca da avaliagdo discente
enquanto conceito e aplicabilidade;

Incentivar coordenacgfes de Cursos da FAAM manter o foco pedagdgico em
suas acoes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo como
foco a triade ensino-pesquisa-extensao;

Solidificar a pesquisa com a criagdo do conselho de ética na FAAM,;

Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre o relatorio das avaliacfes no que concerne as atividades pedagodgicas
desenvolvidas durante o semestre letivo;

Manter a atencao quanto a manutencéo e ampliacdo do acervo bibliografico;
Ampliacdo e manutencédo do laboratorio de Informatica;

Construcao de banheiro exclusivo para professores;

Ampliar e qualificar os equipamentos de multimidia (data show, som, microfone)
e internet;

Continuar atento ao atendimento das condicbes de trabalho e formas de
qualificar a produtividade do pessoal de apoio;

Melhoria no atendimento no Setor Financeiro quanto ao atendimento de
funcionarios;

Intensificar a aproximacgéo dos coordenadores de cursos com as turmas;
Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;
Continuar investindo no servi¢o de seguranca na Instituicao;

Manuteng&o permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;
Manter a oferta dos cursos de formag&do continuada para os docentes no
tocante a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no sentido
de qualificacdo sua atuacao docente;

Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiqguem com a
disciplina que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM,;

Incentivo ainda maior as publica¢des dos trabalhos académicos;

Investimento em cursos de extensao, capacitacao e preparagdo de estagiarios;

Investimento no desenvolvimento de iniciacao cientifica para os discentes.
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3.4 Proposta de um plano de agcéo para melhoria da IES, considerando o
resultado de 2019.

Indicamos algumas linhas de acbes, a serem consideradas pela FAAM, no
sentido de qualificar o trabalho Institucional junto & comunidade académica e tendo
como referéncia o resultado das avaliacdes institucionais.

» - Impulsionar ainda mais o Projeto de Formacéo Continuada para os docentes
e demais funcionérios da FAAM.

» - Fortalecer o acompanhamento do Trabalho Pedagdgico do corpo docente,
considerando cada Curso da FAAM e seus coordenadores, atentando para o
planejamento, a execucao e a avaliacao, incluindo os encontros pedagogicos.

» - Resgatar as acdes académicas, articuladas ao acervo da Biblioteca da
Instituicao

» - Melhorar e ampliar a infraestrutura do espaco fisico da Faculdade como
qualificagdo de acesso e bem-estar de toda comunidade.

» - Qualificar o pessoal da Secretaria académica para a melhoria do atendimento
ao publico.

» - Promover projetos de extensdo académica para a comunidade de
Ananindeua, envolvendo a priori 0s cursos de Servico Social, Psicologia e
Pedagogia.

» - Fortalecer o funcionamento da Empresa Junior.

» - Promover eventos de cunho académico com o intuito de socializar o
conhecimento cientifico, tais como: ciclos de palestras encontros, congressos.

» - Incentivar a publicacdo das producfes académicas de discentes e docentes
da FAAM.

» - Promover a interacéo dos graduandos dos cursos ofertados pela FAAM, junto
aos Orgdos de representacdo de classe: OAB, ANFOPE, Conselho de
Contabilidade, de Servi¢o Social, de Psicologia, de Educacéo Fisica,
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4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

Exercer o seu papel gerencial, construindo instrumentos que dever&o fundar-
se em conceitos que deverdo atender a dimensdes, categorias e
subcategorias de analise, todas elas imprescindivel a qualidade”, como bem
nos postulam ( MARBACK NETO; FALCAO, 2007, p. 148).

O presente relatério contempla uma visao geral da Faculdade da Amazoénia — FAAM
ao longo do ano de 2019. A Avaliacao Institucional, encaminhada pela CPA - Comisséo
Prépria de Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a
responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura
uma etapa de reformulacéo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo
participativo de autoavaliacao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliacdo como um processo de construcao
no qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um “fazer melhor”.
Aqui, o erro ndo pode ser algo que cause vergonha ou mereca ser ocultado, mas constitui
informacdo preciosa que ira orientar a reformulacdo constante dos projetos e estratégias
institucionais. Posicionamento este, ja adotado pela Instituicdo, implementando medidas
corretivas dos aspectos negativos detectados nas andlises preliminares dos dados
coletados. Com essa visao, a Faculdade da Amazonia pretende alcancar os mais altos
patamares de satisfacdo por parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O comprometimento e as a¢des da FAAM foram avaliados em consonancia com as
dez dimensdes do SINAES. Com base nos resultados apresentados ao longo do presente
relatorio, € possivel observar que, embora a FAAM seja uma instituicdo jovem, ela se
apresenta em constante crescimento e desenvolvimento, sendo evidente o empenho com
o0 aprimoramento dos servigos oferecidos para com a educacgéo superior, tanto para a
comunidade académica, como para a sociedade civil, proporcionando a IES a
concretizacdo da sua missao.

Relevantes foram as melhorias apresentadas pela FAAM no ano de 2019, tanto nas
suas politicas académico-administrativas quanto institucionais, bem como na sua
infraestrutura. As fragilidades e potencialidades detectadas por meio deste relatorio seréo
apresentadas para a IES, e as providéncias cabiveis serdo tomadas, garantindo a melhoria
das praticas internas, assim como para a comunidade.

A divulgacao deste relatério visa materializd-lo como um veiculo que auxilie no
planejamento e na gestédo da IES, o qual contempla todas as potencialidades e fragilidades
gue envolvem a instituicdo. Assim, os dirigentes, ndcleos colegiados e outros setores

pertinentes poderéo utiliza-lo para tracar suas metas e objetivos para 2019, bem como
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refletir sobre condutas e acdes. Da mesma forma, os membros da comunidade académica,

atores fundamentais para que a CPA possa exercer o seu papel, poderdo ter o
conhecimento de informacdes contidas neste documento, contribuindo para o seu processo
de transformacao e desenvolvimento.

O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porqgue a compreensdao da
avaliacdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as

mudancgas que nunca estarao acabadas.
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