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1- INTRODUCAO.

A Comissao Propria de Avaliagcdo CPA da Faculdade da Amazonia — FAAM, de
acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de
2014 que trata do Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, elabora seu segundo Relatorio
Parcial contemplando o processo de autoavaliagdo de 2016 , na perspectiva da
laboracdo do Relatorio Integral envolvendo o 2017, abrangendo o triénio, conforme o
item 5 (cinco) que trata da Periodicidade na citada Nota Técnica.

A Faculdade da Amazoénia iniciou suas atividades académicas em 15 de junho
de 2004, através da Portaria Ministerial n°® 2.241, de 29 de julho de 2004, e da
Portaria Ministerial n°® 2.242 as quais credenciaram seu funcionamento. Tendo como
mantenedora. A. Rocha Sociedade Civil Ltda., empresa de sociedade civil, com fins
lucrativos, com sede e foro na Br. 316, Km 07, n. 590 — Bairro: Levilandia —
Ananindeua — Para.

A é&rea total da FAAM é de 18.890 m2, sendo que a parte construida, ou seja,
as dependéncias do prédio sdo de 5.400m2, além de possuir uma area de
estacionamento de 7.400 m2 para 560 carros (aproximadamente). Sua infraestrutura
dispbe de 22 salas de aula amplas e climatizadas no prédio central; biblioteca aberta
a comunidade com computadores ligados a rede Internet, salas de estudos em
grupo e individual; 02 laboratérios de Informatica; auditério com capacidade para
200 pessoas; acesso facil aos portadores de necessidades especiais, inclusive com
sanitario préprio, rampa de acesso aos cadeirantes, identificacdo dos espacos em
braile para portadores de necessidades visuais e elevador; central de atendimento;
sala de Direcdo e Coordenacao; piscina; vestiario, mais oito novas salas de aulas,
salas de atendimento do NAP e Ouvidoria, espaco da pés-graduacdo, Nucleo de
Tecnologia de Informacdo e CPA; espaco de alimentacdo (cantina), Ginasio
poliesportivo construido proximo a piscina, o qual é utilizado para atividades do
Curso de Educacédo Fisica. Esse curso iniciou suas atividades no primeiro semestre
de 2016.

A Faculdade da Amaz6nia tem como missao:



Oferecer educacdo de exceléncia, enfatizando a importancia da qualidade
dos servicos em todos os ambitos para formar profissionais capacitados,
éticos e conscientes de seus compromissos para com o desenvolvimento do
Estado do Para e da Regidao Amazonica.

Atualmente a FAAM oferece 0s seguintes cursos:

Bacharelado em Ciéncias | Portaria Renovagao de
Contébeis Reconhecimento n° 703 de
*200 vagas totais anuais para os | 18/12/2013.

turnos vespertino e noturno

Bacharelado em Administracao Portaria Renovacgao de

*200 vagas totais anuais para os | Reconhecimento n° Portaria 4 de
turnos vespertino e noturno 12/01/2016.

Licenciatura em Pedagogia Portaria Reconhecimento n® 371 de
*200 vagas totais anuais para os | 18/05/2015

turnos vespertino e noturno

Licenciatura em Historia Portaria Reconhecimento n° 274, de
100 vagas totais anuais para os | 14 de dezembro de 2012.

turnos vespertino e Noturno

Licenciatura em Letras Portaria Renovacéao de
200 vagas totais anuais para o0s | Reconhecimento n°® 1092 de

turnos vespertino e noturno.

24/12/2015.

Licenciatura em Educacéao Fisica
200 vagas totais anuais para 0sS

turnos vespertino € noturno.

Portaria Autorizacdo n° 35, de 01 de
marco de 2016.

Bacharelado em Servi¢o Social
200 vagas totais anuais para 0S

turnos matutino e noturno

Portaria Autorizacdo n°® 601, de 29

de outubro de 2014.

Também sédo oferecidas Pos-graduacfes Lato Sensu nas areas de Administracéo,

Contabilidade e Educacéao.



Cursos de Especializacéo:

Educacéo Especial com Enfase em Atendimento Educacional Especial
Especializacdo em Arte Educacéao

Especializagdo em Auditoria e Controladoria
Especializacdo em Docéncia do Ensino Basico e Superior
Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior
Especializagdo em Educagéo Especial e Inclusiva
Especializacdo em Educacao Social

Especializacdo em Gestédo de Pessoas

Especializacdo em Gestéo de Projetos

Especializacdo em Gestéo e Auditoria em Servicos de Saude
Especializacdo em Gestdo Educacional

Especializacdo em Gestdo Educacional e Projeto
Especializacdo em Gestdo Empresarial e Negdcios
Especializagdo em Gestédo e Recursos Humanos
Especializacdo em Gestéo Estratégica de Pessoas
Especializacdo em Gestéo Estratégica em Marketing
Especializacdo em Gestéo Financeira e Controladoria
Especializacdo em Gestdo Publica e Projetos
Especializacdo em Logistica e Gestdo da Producao
Especializacdo em Logistica e Supply Chain Management
Especializacdo em Metodologia do Ensino de Fisica

Especializacdo em Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa
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Especializacdo em Metodologia do Ensino de Matemética

Especializacdo em Metodologia do Ensino de Quimica

Especializacdo em Neuropsicopedagogia

Especializacdo em Pedagogia Empresarial e Dinamica de Grupo
Especializacdo em Psicopedagogia

Especializacdo Gestdo Financeira, Auditoria e Controladoria

Gestao Educacional e Docéncia do Ensino Basico e Superior

MBA C.F.A.C.E.EM COACHING E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
MBA C.F.A.C.E. EM GESTAO DE PESSOAS

MBA C.F.A.C.E. EM GESTAO EMPRESARIAL

MBA C.F.A.C.E. em Gestéo Estratégica de Recursos Humanos

MBA C.F.A.C.E. EM LOGISTICA E PRODUQAO

MBA C.F.A.C.E. Gestdo Empresarial e Negocios

MBA C.F.A.C.EM GESTAO DE MARKETING, PROPAGANDA E PUBLICIDADE
MBA C.F.A.C.EM GESTAO FINANCEIRA, AUDITORIA E CONTROLADORIA
MBA em Gestéo de Projetos

MBA em Gestdo Empresarial e Logistica

MBA em Gestéo Estratégica de Marketing

MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas

MBA em Gestéo Publica e Projetos

MBA EM LOGISTICA E GESTAO DA PRODUGAO

MBA em Planejamento Estratégico e Estratégia Empresarial

MBA Logistica e Supply Chain Management

Planejamento Estratégico e Estratégia Empresarial
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A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade da Amazbnia - FAAM,
pauta seu planejamento estratégico no Plano de Desenvolvimento Institucional PDI,
no Estatuto e no Regimento Geral da IES, de acordo com a Lei N°. 10.861, de 14 de
abril de 2004 e na Portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES).

A CPA foi normatizada institucionalmente pela Portaria FAAM N.° 03/2011, de
03 de janeiro de 2011; Portaria n° 057/2009, de 22 de agosto de 2006 e Portaria N°
057/2009, de 02 de fevereiro de 2009, que definem a CPA como a unidade que tem
a responsabilidade de coordenar a execucao do Processo de Avaliacdo Institucional
da FAAM. (PORTARIA N° 002/2012).

Comissédo Propria de Avaliacdo
Presidente da Comissao Propria de Avaliacao:
e Claudio de Sousa Soares (Titular) (Titular)
Representantes do corpo docente
* Nelson Tupinambd (Titular)

* Alcemir Pinheiro (Suplente)

Representantes do corpo discente:

* José Roberto Cavalcante dos Santos (Titular)
* Vania Patricia Almeida de Paula (Suplente)
Representante do corpo técnico-administrativo:

* Alexandra Souza

Representante dos egressos:

* Natanael Gama dos Santos

Representante da Sociedade Civil:

* Ana Rosa Peixoto de Brito (ANFOPE)

A representacdo acima € o reflexo do trabalho que se desenvolve na
Faculdade da Amazobnia, no sentido de assegurar gradativamente o crescimento do

nivel de consciéncia sobre a cultura da autoavaliagdo institucional, atuando na



comunidade interna e externa, através dos Projetos Institucionais dos diferentes
setores da FAAM.

Assim o “Programa de Avaliacao Institucional visa contribuir para a busca de
uma melhor qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo, pautados pela ética,
pelo sentido de coletividade de participacdo articulada em consonancia com as
diretrizes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos, o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o Projeto de autoavaliagdo Institucional e as orientacfes legais da
CONAES/INEP”. (RELATORIO CPA, 2014)

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional traz como foco em suas propostas:
acompanhar e incentivar um ensino de qualidade, tonalizado pela triade ensino-
pesquisa-extensdo, pilares essenciais para a Educacdo Superior. O projeto foi
construido por meio de didlogos e encontros realizados entre os componentes da
CPA e diversos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, e segue
a linha do SINAES, considerando as Dimensdes previstas, sem desconsiderar a
Instituicdo em sentido pleno. Nesse contexto, a CPA, foca em sua missao que é:
“promover a avaliacdo com todos os segmentos da instituicdo, tendo como aporte
principios que norteiam dimensdes éticas, politicas, humanisticas, a fim de garantir
um processo coletivo e desafiador, ja que os resultados obtidos sistematicamente
subsidiardo a gestdo académica e institucional no desempenho das acdes futuras”.

Em seu Plano de Acéo a CPA define os seguintes objetivos:

- ‘Desenvolver uma “cultura de autoavaliagdo”, sensibilizando a
comunidade académica e a sociedade da importancia e compromisso da
avaliag&o para o crescimento de uma instituic&o;

- Construir e estimular a adocdo de uma postura de autocritica da
comunidade académica;

- Estabelecer um sistema abrangente e continuo de avalia¢éo institucional
que dé suporte efetivo ao planejamento e a gestdo da Faculdade,
estabelecendo a periodicidade e garantindo a semestralidade da avaliacdo
discente e docente;

- Buscar elementos que permitam a formulacdo, a revisdo e o
aprimoramento das aspiragfes institucionais a realidade cotidiana da
instituicao;

- Gerar um processo permanente e participativo de mobilizacéo, discusséao
e compromisso em torno dos objetivos institucionais e dos meios para sua
consecucao;

- Favorecer cada vez mais a integracdo e a autoconsciéncia institucional.

- Levantar as demandas (problemas e questionamentos) no intuito de
apresentar projetos para construcdo de possiveis solugdes aos conselhos
da IES”. (PLANO DE ACAO CPA, 2012/2014/2016)



As acgOes desenvolvidas pela CPA em 2016, foram redirecionadas de acordo
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2015, os
Planos Internos FAAM considerando as demais orientacfes legislativas pertinentes
a autoavaliacao institucional. Desta feita, objetivamente seguimos os procedimentos
abaixo:

- Divulgacao da autoavaliagdo CPA 2016 no site e em forma de painel afixado

na area interna da instituicao.

- Sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia desta avaliagao.

- Articulagdo com os diferentes seguimentos FAAM, para possiveis revisdes e
qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo e dialogar sobre outras formas de
acompanhamento da autoavaliacéo, utilizando para tal as avaliagdes, registros e
relatérios dos seguimentos da Instituicao.

- Elaboracao criteriosa dos instrumentos de autoavaliacdo para todas as
categorias, em forma de questionario, seguindo os critérios e sequencia da Nota
Técnica,

- Trabalho junto a instituicdo para a reestruturacdo e disponibilizacdo dos
instrumentos de autoavaliagdo no site da FAAM. (trabalho realizado juntamente
com a Tl FAAM)

- Orientacdo e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo de 2016 para a
classe discente com auxilio da TI.

- Orientacao e aplicacdo do questionario de autoavaliacdo de 2016 para as
demais categorias: professores, funcionarios, gestores, sociedade civil e
egressos.

- Tratamento e sistematizacdo dos dados resultantes das avaliacdes através de
questionarios.

- Acédo junto aos diferentes seguimentos institucionais para socializacdo das
avaliacdes através de relatérios elaborados pelos diferentes setores da instituicao.

- Andlise dos resultados parciais coletados;

- Encaminhamento dos resultados, junto aos docentes, discentes, direcéo
académica, gestéo e sociedade civil;

- Divulgacéo dos resultados da avaliagéo no site da FAAM;
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- Elaboracédo do Relatério Parcial de 2016 a ser encaminhado ao MEC até 31
de marco de 2017.



11

2 — O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Processo Metodoldgico e técnicas utilizadas.
Acdes articuladas, Interna e externa.

Sensibilizacéo

A autoavaliacdo institucional da FAAM € um processo de carater
continuo/permanente, realizado através de observacgdes, registros, dialogos e de
instrumentos construidos e aplicados a comunidade, buscando contemplar todos os
indicadores estabelecidos pelo Ministério da Educacgédo. A avaliacdo segue uma linha
de abordagem quanti-qualitativa, abrangendo os publicos interno (docentes, técnico-
administrativos e discentes) e externo (sociedade civil e egressos), sem descuidar
dos principios que regem a instituicdo através do PDI, PPI, Plano de A¢éo da CPA.

Todos procedimentos avaliativos para coleta de dados foram reelaborados de
forma a atender as orientacdes da Nota Técnica 065/14 - INEP/DAES/CONAES,
tendo sido realizado um reordenamento nos procedimentos e na ampliacdo dos
instrumentos de avaliacéo e forma de registros.

A CPA pauta sua linha de trabalho no plano definido, a partir de entéo trienal,
nas questdes legislativas, nas demandas da FAAM, tomando ainda por referencia o
relatorio CPA do ano anterior e a sensibilizacdo sobre a importancia do trabalho para
0 crescimento institucional, assim como, o sempre presente dialogo sobre a
importédncia da comissdo neste contexto. Para tanto realizamos reunibes de
sensibilizacdo, articulacbes e orientagdes com a comunidade interna e tragcamos
procedimentos em relacdo a externa.

Quanto a Comunidade interna, docentes e técnico-administrativos, foram
realizadas reunifes nas quais articulamos as acdes e 0s novos procedimentos da
CPA, no que se refere a autoavaliacdo institucional. Os docentes apresentardo seus
registros proprios através de questionarios e relatos avaliativos nas reunifes
pedagodgicas. Quanto aos técnico-administrativos foi reforcada a necessidade de
maior interacdo dos trabalhos junto a comunidade académica, ficando reafirmados
os tdo importantes registros e Relatorios sobre as atividades desenvolvidas durante
0 ano e os atendimentos diretos com os discentes (estes relatérios terdo registros

em todo item 3 deste documento).
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Com os discentes, foco maior deste trabalho, o acompanhamento anual de
suas demandas, foram realizadas através de cada setor da instituicdo que fazem
atendimentos individuais e coletivos aos alunos: Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP,
Ouvidoria, Coordenacdo Pedagodgica, Coordenacdo de Cursos, Secretaria
Académica, Representacdo de Turmas, Representacao discente na propria CPA,
dentre outras possibilidades.

Na comunidade externa, os alunos egressos sao avaliados de forma objetiva
através dos questionarios, elaborados para este fim. A sociedade civil é igualmente
acompanhada através dos projetos desenvolvidos pelos setores competentes e
através de questionario com aplicacdo direta. (ver analise no item 3.3 deste
documento).

Ressaltando que todos os seguimentos da comunidade interna e externa
respondem a um instrumento préprio de autoavaliacao institucional sob a orientacéo
da CPA. O referido instrumento é em forma de questionario elaborado seguindo as
dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que institui 0 Sinaes e
elaborado a atender a orientacdo disposta na Nota Técnica 065/14 que reorienta o
presente Relatério.

Seguindo a linha metodoldgica, utilizamos mais diretamente os Relatérios dos
diferentes seguimentos citados e o instrumento aplicado em forma de questionario.
No ano de 2016, foram realizadas duas avaliacdes, entretanto o foco maior
aconteceu no segundo semestre, (resultado grafico na parte objetiva item 1).

Quanto a analise dos dados, usamos dois procedimentos de acordo com a
natureza de cada instrumento. Os dados objetivos dos questionarios, como foram
aplicados através do site, utilizando a tecnologia da informética, foram tabulados e
apresentados em forma de gréaficos. Sendo que apenas os discentes tiveram este
tratamento. Os questionarios dos docentes, gestores, técnico-administrativos,
sociedade civil e egressos, foram preenchidos de forma manual pelo informante e
tabulados pela comisséo através do Excel.

Os dados dos diferentes Relatorios de setores institucionais, foram analisados e
comparados com os resultados gréaficos, para em seguida fazermos as andlises das

avaliacOes objetivas e subjetivas. (conferir no item 3 deste Relatorio).
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3 - DESENVOLVIMENTO
3.1. Parte Objetiva - Demonstrativos Graficos Sistematizados.
3.1.1 - Gréficos da autoavaliacéo institucional discente.

Para melhor explicitar a avaliacdo interna realizada no segundo semestre de
2016.2, apresenta-se os gréaficos primeiramente por curso e, posteriormente, de
forma geral, dando condi¢cdes basicas de analise dos eixos propostos pela nota
técnica (INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 /10/ 2014).

Gréfico n° 01 - Avaliacdo Docentes — Turmas — Geral por Curso - Servi¢co Social
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Fonte: Avaliacao Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliagao Professor — Turma

AVALIA(;AO PROFESSOR - TURMA
01. Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.
02. Assiduidade e participacdo nas aulas e demais atividades pedagdgicas.
03. Demonstracao de habito de estudo/leitura.
04. Disponibilidade para o trabalho em equipe.
05. Disponibilidade para o trabalho individual.
06. Interesse e responsabilidade na realizagdo das atividades propostas pela disciplina.

07. Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetido da disciplina.
08. Consulta regular da bibliografia indicada.

09. Motivacéo para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10. Relagéo interpessoal com o professor.

11. Relagéo interpessoal entre os discentes da turma.
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Grafico n° 02 - Avaliacdo Docentes — Turmas — Geral por Curso — Ciéncias
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Fonte: Avaliacdo Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliagao Professor — Turma

AVALIACAO PROFESSOR - TURMA

01.

Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02.

Assiduidade e participac@o nas aulas e demais atividades pedagogicas.

03.

Demonstracdo de habito de estudo/leitura.

04.

Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05.

Disponibilidade para o trabalho individual.

06.

Interesse e responsabilidade na realizagéo das atividades propostas pela disciplina.

07.

Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetdo da disciplina.

08.

Consulta regular da bibliografia indicada.

09.

Motivacao para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10.

Relagéo interpessoal com o professor.

11.

Relagéo interpessoal entre os discentes da turma.
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Grafico n° 03 - Avaliagdo Docentes — Turmas- Geral Por Curso- Administracéo
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Fonte: Avaliacado Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliagao Professor — Turma

AVALIACAO PROFESSOR — TURMA

01.

Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02.

Assiduidade e participac@o nas aulas e demais atividades pedagodgicas.

03.

Demonstracdo de habito de estudo/leitura.

04.

Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05.

Disponibilidade para o trabalho individual.

06.

Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pela disciplina.

07.

Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetdo da disciplina.

08.

Consulta regular da bibliografia indicada.

09.

Motivacdo para a formacao profissional gue a disciplina oferece.

10.

Relacéo interpessoal com o professor.

11.

Relacgéo interpessoal entre os discentes da turma.




Gréafico n° 04 - Avaliacdo Docentes — Turmas — Geral por Curso — Pedagogia
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Fonte: Avaliacdo Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Professor — Turma
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AVALIACAO PROFESSOR — TURMA

01.

Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02.

Assiduidade e participacdo nas aulas e demais atividades pedagogicas.

03.

Demonstracéo de habito de estudo/leitura.

04.

Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05.

Disponibilidade para o trabalho individual.

06.

Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pela disciplina.

07.

Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetido da disciplina.

08.

Consulta regular da bibliografia indicada.

09.

Motivacdo para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10.

Relacgéo interpessoal com o professor.

11.

Relacéo interpessoal entre os discentes da turma.
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Gréafico n° 05 — Avaliacdo Docentes — Turmas — Geral por Curso — Educacéo
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Fonte: Avaliacéo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacéo professor — Turma

AVALIACAO PROFESSOR — TURMA

01.

Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02.

Assiduidade e participac@o nas aulas e demais atividades pedagogicas.

03.

Demonstracdo de habito de estudo/leitura.

04.

Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05.

Disponibilidade para o trabalho individual.

06.

Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pela disciplina.

07.

Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetido da disciplina.

08.

Consulta regular da bibliografia indicada.

09.

Motivacdo para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10.

Relacéo interpessoal com o professor.

11.

Relacgéo interpessoal entre os discentes da turma.




Grafico n° 06 — Avaliagdo Docentes — Turmas — Geral de Todos os Cursos
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Fonte: Avaliagéo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo professor — turma
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AVALIACAO PROFESSOR — TURMA

01

. Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02.

Assiduidade e participacdo nas aulas e demais atividades pedagogicas.

03.

Demonstracao de habito de estudo/leitura.

04.

Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05.

Disponibilidade para o trabalho individual.

06.

Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pela disciplina.

07.

Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetdo da disciplina.

08.

Consulta regular da bibliografia indicada.

09.

Motivacdo para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10.

Relacéo interpessoal com o professor.

11.

Relacgéo interpessoal entre os discentes da turma.




19

Gréafico n° 07 — Avaliacao Aluno—Professor — Geral por Curso — Administracéo
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Fonte: Avaliacdo instituconal, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno - Professor

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacao aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizacao do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposi¢cdo dos conteidos ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.




Grafico n° 08 — Avaliagdo — Professor — Geral por Curso — Ciéncias Contabeis
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Fonte: Avaliacdo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliagao Aluno — Professor

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.
4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetudo da
disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizac&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem
dos alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposicao dos conteudos
ministrados.
12 - Utiliza exemplos préticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.




Grafico n° 09 — Avaliagdo Aluno—Professor — Geral por Curso - Pedagogia
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Fonte: Avaliacéo Insitucional,2016.2

Legenda: Avaliagao Aluno — Professor

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR
1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.
2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.
3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo
letivo.
4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.
5 - ExpBe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.
6 - A avaliacao aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido
da disciplina ministrada.
7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).
8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.
9 - Utilizacdo do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem
dos alunos
10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.
11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposi¢do dos conteudos
ministrados.
12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.




Gréafico n® 10 — Avaliacao Aluno — Professor — Geral por Curso — Servi¢o Social
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Fonte: Avaliacdo Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliagdo Aluno — Professor

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participacdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliagdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetudo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizac&o do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacdo e sequéncia l6gica na exposi¢cdo dos conteidos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.
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Gréafico n° 11 - Avaliacdo Aluno-Professor — Geral por Curso - Educacédo
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Fonte: Avaliacéo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno—Professor Geral

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR GERAL

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relagéo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expde os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacdo aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetdo da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacao do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia logica na exposicdo dos conteildos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.




Grafico n° 12 — Avaliagdo Aluno — Professor — Geral de Todos os Cursos
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Fonte: Avaliacéo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno — Professor

AVALIACAO ALUNO-PROFESSOR

1 - Assiduidade (frequéncia) do professor.

2 - Chegada e cumprimento do professor no horario em sala de aula.

3 - Apresenta relacdo interpessoal positiva junto aos alunos durante o periodo letivo.

4 - Favorece clima adequado para participagdo dos alunos tornando suas aulas
agradaveis e participativas.

5 - Expbe os assuntos da aula de forma objetiva e clara.

6 - A avaliacao aplicada pelo docente esta de acordo com a proposta de contetido da
disciplina ministrada.

7 - Utiliza técnicas variadas de ensino (dinamiza a aula).

8 - Demonstra dominio do conteudo da disciplina.

9 - Utilizacao do recurso vocal (volume e tom) de modo acessivel a aprendizagem dos
alunos

10 - Incentiva os alunos na busca de novos conhecimentos.

11 - Mantém organizacao e sequéncia l6gica na exposi¢do dos conteldos ministrados.

12 - Utiliza exemplos praticos e do cotidiano, contextualizando-os com 0s assuntos
abordados.
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Gréafico n° 13 - Avaliacdo Aluno—Gestores e Instituicdo - Por Curso

Administracéo
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Fonte: Avaliacéo Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno: Gestores e Instituicao

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das ac¢des planejadas. 1.8 (seminarios,
minicursos, palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos Romeiros
em Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas. 3.2

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos. 3.9

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua func¢éo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos
alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores 4.6

18 - Comunicacédo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas. 4.6
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Grafico n° 14 — Avaliagdo Aluno — Gestores e instituicdo — Por Curso — Ciéncias
Contabeis
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Legenda: Avaliag&o Insitucional,2016.2

Legenda: Avaliagcdo Aluno: Gestores e instituigdo

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1 - Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das acdes planejadas. 1.8
(semindrios, minicursos, palestras, congressos, etc)
2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracao Geral as necessidades académicas. 3.2

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2
7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar davidas dos alunos. 3.9

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua fungédo de atendimento e encaminhamento das
questdes discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas
dos alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagbes
anteriores 4.6

18 - Comunicacéao aos discentes por parte da Gestao das realiza¢les feitas. 4.6
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Grafico n°® 15 — Avaliacdo Aluno — Gestores e instituicdo — Por Curso Pedagogia
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Fonte: Avaliacéo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno: Gestores e instituicdo

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1 - Realizagdo por parte da IES, durante o ano letivo, das agbes planejadas. 1.8
(seminarios, minicursos, palestras, congressos, etc)
2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1
3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Qutubro, Projeto Vida)
4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas. 3.2
5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2
6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2
7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9
8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9
9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos. 3.9
10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das
questdes discentes. 3.9
11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer dividas dos
alunos. 4.6
12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6
13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6
14 - Viabilidade por parte da Administragdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7
15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7
16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7
17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestbes dos alunos das avaliacdes anteriores
4.6
18 - Comunicacédo aos discentes por parte da Gestao das realizacdes feitas. 4.6
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Grafico n® 16 — Avaliacdo Aluno — Gestores e instituicdo — Por curso — Servico
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Fonte: Avaliacao institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno: Gestores e instituicao

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacdo por parte da IES, durante o ano letivo, das ac¢des planejadas. 1.8 (seminarios,
minicursos, palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracao Geral as necessidades académicas. 3.2

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos. 3.9

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcdo de atendimento e encaminhamento das questbes
discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos
alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administragdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliacbes anteriores 4.6

18 - Comunicacdo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas. 4.6
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Gréafico n° 17 — Avaliacao Aluno — Gestores e instituicdo — Por Curso — Educacgao
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Fonte: Avaliagdo institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno: Gestores e instituicao

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO
1 - Realizacao por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. 1.8 (seminarios,
minicursos, palestras, congressos, etc)
2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1
3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Outubro, Projeto Vida)
4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas. 3.2
5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2
6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2
7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9
8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9
9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos. 3.9
10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua fungdo de atendimento e encaminhamento das questées
discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos
alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores
4.6

18 - Comunicacédo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas. 4.6




Gréfico n° 18 — Avaliacao Aluno — Gestores e instituicdo- Geral dos Cursos
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Fonte: Avaliacdo Institucional, 2016.2

Legenda: Avaliacdo Aluno: Gestores e Instituicao

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizacao por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. 1.8 (seminarios,
minicursos, palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas. 3.2

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9

8 - Interacdo e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar dividas dos alunos. 3.9

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos
alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestdes dos alunos das avaliagbes anteriores
4.6

18 - Comunicacédo aos discentes por parte da Gestéo das realizacdes feitas. 4.6




Grafico n° 19 — Auto-Avaliagdo Aluno — Por Curso — Administracéo
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Fonte: Avaliacéo instituicdo,2016.2

Legenda: Auto-Avaliagdo Aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou areas
de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizagdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)




Grafico n° 20 — Auto Avaliagdo Aluno — Por Curso — Ciéncias Contébeis
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Fonte: Avaliacéo instituinal,2016.2

Legenda: Auto-Avaliacdo Aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensdo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a relagdo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)




Grafico n° 21 — Auto-Avaliagcédo Aluno — Por Curso — Pedagogia
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Fonte: Avaliacdo institucional, 2016.2

Legenda: Auto-Avaliacdo Aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagéo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos contetidos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participag&o nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)




Grafico n° 22 — Auto-Avaliacdo — Por Curso — Servigo Social
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Fonte: Avaliacéo Institucional,2016.2

Legenda: Auto-Avaliagao Aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacéo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacéo dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizagdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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Gréfico n° 23 — Auto-Avaliagcdo — Por curso — Educacéo Fisica
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Fonte: Avaliacéo institucional,2016.2

Legenda: Auto-Avaliacdo Aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interagcdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensao quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacao dos contetdos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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Gréfico n° 23 — Auto-Avaliacdo Aluno — Geral dos Cursos
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Fonte: Avaliagéo Institucional,2016.2

Legenda: Auto-Avaliagdo Aluno
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AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreenséo das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensédo quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacdo académica

5 - Meu entendimento quanto a relacdo dos conteudos com outras disciplinas e/ou areas
de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)




Gréafico n° 24 — Auto — Avaliacdo Aluno — Geral dos Cursos
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Fonte: Avaliacao institucional,2016.2

Legenda: Auto-avaliagdo do aluno

AUTO-AVALIACAO ALUNO

1 - Minha assiduidade (frequéncia) e participacdo durante as aulas ministradas.

2 - Minha interacdo com os demais alunos da classe.

3 - Meu nivel de aprendizagem e compreensao das disciplinas.

4 - Meu nivel de compreensado quanto a importancia dos objetivos da disciplina para
minha formacéo académica

5 - Meu entendimento quanto a rela¢éo dos conteudos com outras disciplinas e/ou
areas de conhecimento

6 - Meu Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pelo
professor.

7 - Minha busca de novos conhecimentos além dos ministrados pelo docente junto a
turma.

8 - Minha participacdo nos projetos extracurriculares promovidos pela FAAM

9 - Minha identidade com a instituicdo — (gosta de estudar na FAAM)
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Gréfico n° 25 — Avaliacdo Aluno — Gestores e Instituicdo — Geral dos Cursos
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Fonte: Avaliacao institucional,2016.2

Legenda: Avaliacdo aluno: Gestores e instituicdo

AVALIACAO ALUNO: GESTORES E INSTITUICAO

1 - Realizagao por parte da IES, durante o ano letivo, das a¢fes planejadas. 1.8 (seminarios,
minicursos, palestras, congressos, etc)

2 - Cumprimento pela FAAM de sua MISSAO institucional. 2.1

3 - Atuacdo da FAAM junto aos projetos de responsabilidade social. 2.3 (Acolhida aos
Romeiros em Outubro, Projeto Vida)

4 - Atendimento da Administracdo Geral as necessidades académicas. 3.2

5 - Funcionamento e atendimento da Biblioteca-FAAM. 3.2

6 - A oferta de bibliografia basica de seu curso tem atendido as suas expectativas. 3.2

7 - Interacdo da Administracdo Geral com a comunidade académica. 3.9

8 - Interacao e atendimento junto aos alunos pelo coordenador de seu curso. 3.9

9 - Disponibilidade do NAP para atender e orientar duvidas dos alunos. 3.9

10 - A ouvidoria FAAM cumpre sua funcéo de atendimento e encaminhamento das questdes
discentes. 3.9

11 - Disponibilidade do Coordenador de seu curso para atender e esclarecer duvidas dos
alunos. 4.6

12 - Funcionamento e atendimento da Secretaria Académica. 4.6

13 - Funcionamento e atendimento do Departamento Financeiro-FAAM. 4.6

14 - Viabilidade por parte da Administracdo Geral de crescimento da estrutura fisica
institucional. 5.7

15 - Funcionamento e atendimento da Reprografia-FAAM. 5.7

16 - Funcionamento e atendimento da Cantina-FAAM. 5.7

17 - Atendimento por parte da Gestdo das sugestfes dos alunos das avaliagbes anteriores
4.6

18 - Comunicacéo aos discentes por parte da Gestdo das realizacdes feitas. 4.6




Gréfico n° 26 — Avaliacdo Docentes — Turmas — Geral de todos os Cursos
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Fonte: Avaliagédo Institucional,2016.2

Legenda: Avaliacado professor — Turma

AVALIACAO PROFESSOR — TURMA

01. Pontualidade na chegada e permanéncia nas aulas ministradas.

02. Assiduidade e participacdo nas aulas e demais atividades pedagogicas.

03. Demonstracao de habito de estudo/leitura.

04. Disponibilidade para o trabalho em equipe.

05. Disponibilidade para o trabalho individual.

06. Interesse e responsabilidade na realizacdo das atividades propostas pela
disciplina.

07. Dominio de conhecimentos basicos para acompanhar o contetido da disciplina.

08. Consulta regular da bibliografia indicada.

09. Motivacdo para a formacao profissional que a disciplina oferece.

10. Relacéo interpessoal com o professor.

11. Relagédo interpessoal entre os discentes da turma.
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3. 2. Parte Subjetiva - Contextualizando o processo de autoavaliagcao/SINAES.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

O Planejamento e a Avaliacdo Institucional sdo focos referenciais em todo
processo na busca de maior qualificacdo do trabalho académico na Faculdade da
Amazonia. Os resultados do processo de autoavaliagao institucional, associados as
avaliacbes de cursos via MEC, tem contribuido para o ajuste de seu planejamento a
cada ano letivo numa linha de coeréncia das a¢fes académicas e administrativas
tendo como referencia a realidade e demandas da propria comunidade, dando
inclusive maior visibilidade ao PDI.

Pode-se observar pelas varidveis contidas nos instrumento de autoavaliacdo
institucional, aplicados aos diversos segmentos que esta dimenséo, se destaca com
0s conceitos, entre o Bom e o Excelente. De fato tem-se investido no
acompanhamento das acdes e seus resultados. Deste modo, a Direcdo Académica
reordena sue plano pedagdégico no sentido de viabilizar e acompanhar os resultados
destes trabalhos que resultam igualmente em respostas avaliativas para a CPA.

No enfoque avaliativo, quanto ao segmento docente, os resultados apontam
para uma positiva participagdo dos professores no que se refere ao trabalho do
planejamento e avaliagdo, entretanto ainda temos muito a conquistar. Os encontros
pedagogicos sistematicos, a aprovacdo de novos cursos para a Faculdade, o
crescimento na avaliacdo via MEC e outras a¢des decorrentes, tem incentivado o

aumento da participacao e interesse docente.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Em sua Misséo a Faculdade da Amazénia contempla o oferecimento de uma
educacgéo de exceléncia com qualidade de servigos profissionais tendo dentre suas

metas a busca desta coeréncia.
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Observa-se pelos gréaficos, um resultado avaliativo de nivel bom para
excelente, o que denota um resultado de melhoria neste conhecimento e
aplicabilidade. Assim consideramos que faz-se importante a continuidade do
trabalho institucional para qualificar e incentivar cada vez mais o cumprimento da
missédo FAAM.

Observando os resultados graficos e parte subjetiva dos instrumentos, estes
apontam para a continuacdo de investimentos em Cursos de aperfeicoamentos para
Coordenadores de curso, Professores, Gestores e Administrativos, reforgando ainda
aspectos importantes do PDI, sempre atentos a legislagcédo e ao atendimento as
demandas sociais e institucionais.

Acbes que estado sendo reforcadas e ampliadas:

- Alimentacgdo sistematica do site com as informagfes atualizadas sobre a

IES.

- Elaboracdo de manuais — pela Diretoria Académica e Administrativa - com
todas as informac@es para o corpo e Discente.

- Maior utilizagdo dos meios de comunicacdo que a IES dispde para
divulgacdo das acbes de Responsabilidade Social, incluindo a meméria cultural,
producao artistica e a defesa do meio ambiente.

- Dinamizacao de eventos para atendimento a comunidade carente, através
da potencializacdo de atividades complementares e interdisciplinares dos diversos
cursos da IES.

- Intensificacdo na busca de parcerias e convénios para estagios e empregos
para os académicos da IES.

- Participacado ativa nos eventos sociais e de apoio as comunidades carentes,
promovidos por outras Instituicdes como: Exército, Policia, etc.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo trés foca essencialmente nas politicas académicas. Ressaltando que
o Planejamento Institucional ja aponta para muitas destas a¢fes, ao mesmo tempo
que a temos em procedimento, procuramos qualificA-la cada vez mais, assim, a
partir das analises objetivamos:

- Fortalecer ainda mais a parceria com o governo municipal em relacdo as
atividades de extensdo para diversas comunidades, abordando aspectos da
saude, esporte e educacao.

- Criar Programa de capacitacdo para professores orientadores do Nucleo de
Trabalho de Conclusdo de Curso -NTCC

- Reforgar a politica de ensino de graduacéo e pos — graduacédo e suas formas
operacionais com estimulo a producdo académica, com énfase na formacédo
inicial e continuada.

- Dinamizar o servico de Ouvidoria da IES implementando as Urnas fisicas e
criacao das Urnas digitais. - Modernizacao da Ouvidoria.

- Utilizar o Site da IES, num procedimento sistematico, dando visibilidade nas
acOes que se desenvolvem na FAAM.

- Criar um informativo interno para divulgacédo das a¢des da IES e informacdes
relevantes para a comunidade académica.

- Manter o trabalho de reestruturacdo dos diversos setores da IES - nos
aspectos qualitativos e quantitativos (NAP, Secretaria, Coordenacoes,
Departamento Pessoal) para melhorar, cada vez mais o atendimento das
demandas dos académicos, funcionérios, professores e sociedade em geral.

- Manter banco de dados informativos sobre os concluintes dos diversos
cursos, como forma de obter dados sobre os futuros egressos, com impressoes
sobre a sua formacao e area de interesse em educacao continuada.

- Fortalecer a extensdo académica dos Cursos oferecidos pela Faculdade da

Amazobnia a comunidade;
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- Fortalecer acdes de cunho de responsabilidade social realizado pela
Faculdade da Amazobnia a instituicdes que atendem criancas jovens a e adultos
em vulnerabilidade social;

- Criar um link no site da IES para cadastro e acompanhamento do crescimento
profissional do ex-aluno.

Importante registrar que o NAP - FAAM continua desenvolvendo um trabalho
efetivo de atendimento aos discentes, integrado ao plano institucional e seu
cronograma, atuando junto aos alunos no projeto de represtantes de turma, cursos
de formacgdo continuada, congressos, programas de extensdo, festas tematicas,

projetos educacionais, dentre outros programas de desenvolvimento académico.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacado e Gestdo da Instituicao

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

No que concerne as politicas de gestdo o eixo nos remete a um trabalho
de foco institucional que envolve e da sustentabilidade aos demais eixos. Assim, é
imperioso a preocupacao e o trabalho do gestor no sentido de continuar investindo
na manutencgao e desenvolvimento da Instituicao.

Ao observarmos os graficos de alunos e funcionarios sobre o tema, teremos
uma visdo quanto a realidade, necessidades e possibilidades de maiores
investimentos.

Assim destacamos:

- Continuidade dos Programas de Desenvolvimento Docente, Coordenadores e
de Gestores de IES;

- Implementacdo da pés-graduacdo direcionada a docentes e técnicos da
Faculdade da Amazonia;

- Implantacdo da ferramenta de avaliacdo de desempenho de funcionarios para

atendimento na IES.
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- Plano de acédo para atendimento as reivindicacdes apresentadas nos
guestionarios da CPA e Avaliacao Interna de Cursos — discusséao das prioridades.

- Aquisicdo de novos equipamentos para o audiovisual: Caixas de som, Data
show e computadores.

- Criacdo e discusséo do Manual do Académico para todos os calouros no
inicio do periodo. Disponibiliza-lo também no Site da IES.

- Plano de acdo para atendimento as reivindicagcbes apresentadas nos
questionarios da CPA e Avaliacdo Interna de Cursos — discusséo das prioridades.

- Implementacdo de um planejamento estratégico para nortear as acdes
financeiras da IES.

- Reestruturacdo dos processos da Diretoria Administrativa em relacdo ao
controle dos custos, setor de compras, controle orcamentario e folha de
pagamento.

- Realizacdo de investimentos significativos em relagdo a manutencdo e
ampliacdo predial, compra de equipamentos para laboratérios e constru¢cdo de um

Ginasio Poliesportivo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Faculdade da Amazbnia, além de seguir o

estabelecido nos documentos oficiais e a necessidade estrutural da instituicdo, tem

sido ampliada e qualificada para o melhor atendimento e funcionamento da

comunidade. Importante ressaltar que a partir de cada relatério de autoavaliacdo

institucional, seus encaminhamentos a gestdo séo feitos e a medida de seu plano

orgcamentério, vem se obtendo retorno da reivindicagéo.

Algumas realiza¢gdes quanto a reordenacéo e espacos fisicos:
Reprografia;
Ambientacao de area livre;

Salas de coordenadores;



45

Construcéo de novas salas de aula;

Reordenacao do espaco da biblioteca, seus acervos e servicos.

3.3 — Anédlise dos dados e das informacdes.

Os dados resultantes da autoavaliacdo institucional 2016 CPA - FAAM, sob a
orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, traduzem de forma mais
objetiva os dados de realidade, bem como a possibilidade de rever as acdes a
serem qualificadas ou propostas para o plano de acdo de uma Instituicdo de nivel
superior.

Analisando os gréaficos e revendo os dados registrados nos diferentes setores
da Instituicio em seus relatorios ou registros pedagdgicos, percebemos uma
convergéncia em torno das indicacdes, sugestdes e /ou consideracdes feitas pela
comunidade académica.

Ao serem feitas as analises, de cada instrumento, observando cada grafico,
fomos logo registrando nos eixos a percepcdo avaliativa e as necessidades

imediatas de encaminhamentos para o replanejamento 2017.

3.4 — A¢cBes com base nas andlises;

3.4.1. Encaminhamentos para a propria CPA

- Alteracdo do Regimento da CPA, alterando o mandato da comisséo de biénio
para triénio, considerando a Nota Técnica do MEC, quanto a periodicidade dos
Relatérios.

- Divulgar através recursos visuais, folder, e didlogos com as turmas e a
comunidade FAAM o resultado das avaliagdes 2016.

- Fortalecer ainda mais a coordenacédo da CPA, considerando o ano atipico de
2016, reestruturando sua coordenacgéao até 2018.

- Rever e ajustar o planejamento CPA, considerando as novas demandas da

comunidade académica.
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- Efetivar junto a direcdo FAAM o0 desenvolvimento da autoavaliacédo
institucional on-line para todos os setores;

- Manter prioridades avaliativas, considerando o universo institucional, sem
deixar de considerar a necessidade de avaliar sistematicamente docentes e
discentes;

- Manter a articulagdo junto ao marketing da IES acfes de divulgacdo dos
resultados de todo processo de autoavaliacdo institucional — FAAM,;

- Manter de forma permanente as articulagdes junto aos segmentos da FAAM,;

- Incentivar agfes no sentido de buscar maior participagéo da Sociedade Civil,

- Fazer intensa divulgacdo dos eventos FAAM para maior e melhor
envolvimento de docentes e de toda comunidade;

- A partir dos resultados autoavaliagdo institucional — CPA e dos
encaminhamentos para a IES, acompanhar o atendimento as recomendacdes da

comunidade.

3.4.2. Encaminhamentos CPA para a IES

Considerando o fato de ser o segundo Relatério do Triénio 2015, 2016 e
2017, temos ainda acfes em acompanhamento, muitos dos encaminhamentos que
vao modificando no processo anual e gradativo, seguindo o resultado das acoes
desenvolvidas, segue abaixo:

- Promover qualificacdo docente acerca da avaliacdo discente enquanto
conceito e aplicabilidade;

- Incentivar coordenacdes de Cursos da FAAM manter o foco pedagdgico em
suas acdes diante do planejamento educacional do cada ano letivo, tendo como
foco a triade ensino-pesquisa-extensao;

- Solidificar a pesquisa com a criacdo do conselho de ética na FAAM,;

- Incentivar aos coordenadores de Cursos da FAAM entregar ao final de cada
semestre o relatorio das avaliacdes no que concerne as atividades pedagogicas
desenvolvidas durante o semestre letivo;

- Solicitar que o setor financeiro seja desmembrado do setor administrativo da

FAAM, tendo ambientes diferenciados ao atendimento do alunado e funcionarios;
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- Manter a atencao quanto a manutencgdo e ampliagdo do acervo bibliogréfico;
- Ampliacdo e manutencéao do laboratoério de Informatica;

- Construcéo de banheiro exclusivo para professores;

- Ampliar e qualificar os equipamentos de multimidia (data show, som,
microfone) e internet;

- Continuar atento ao atendimento das condicdes de trabalho e formas de
qualificar a produtividade do pessoal de apoio;

- Melhoria no atendimento da central de atendimento e secretaria académica,

- Melhor proximidade dos coordenadores de cursos com as turmas;

- Agilidade nas respostas de atendimento aos requerimentos do alunado;

-Continuar investindo no servigo de seguranca na Instituicao;

- Manuteng&o permanente no elevador e dos aparelhos de ar condicionado;

- Manter a oferta dos cursos de formacéo continuada para os docentes no
tocante a novas metodologias de ensino e competéncia académica, no sentido de
qualificacdo sua atuacao docente;

- Atencdo na contratacdo de professores para que se identifiguem com a
disciplina que lecionam e com a linha de trabalho da FAAM,;

- Incentivo ainda maior as publicacdes dos trabalhos académicos;

- Investimento em cursos de extensdo, capacitacdo e preparacdo de
estagiarios;

- Investimento no desenvolvimento de iniciacao cientifica para os discentes.
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4 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO AVALIATIVO

Exercer o seu papel gerencial, construindo instrumentos que deverdo
fundar-se em conceitos que deverdo atender a dimensfes, categorias e
subcategorias de analise, todas elas imprescindivel a qualidade”, como bem
nos postulam ( MARBACK NETO; FALCAO, 2007, p. 148).

O trabalho de auto-avaliacao da Instituicdo pela prépria Instituicdo exige esse
“distanciar-se” para poder enxergar melhor e posteriormente puder intervir de forma
racional e objetivo e possiveis problemas encontrados que venham dificultar a
manutencao da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Vale lembrar, que o “distanciamento” fora realizado de forma légica, que néo
se trata de um afastamento profundo, mas, sim, de um afastamento criterioso, que
estuda, observa, compara, analisa, reflete, para, a partir disso, poder reformular,
transformar, melhorar, readequar, construir o novo, partindo do que se tem.

A auto-avaliacdo € um trabalho que, em hipétese nenhuma pode ser solitario.
Ha que se ter “muitos olhares”, para se poder enxergar melhor. O que aconteceu na
Faculdade da Amazdnia foi um trabalho que procurou envolver todos 0os segmentos
da IES, coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo. Varios grupos trabalharam
na andlise das dimensdes indicadas pelo SINAES. Foram momentos de discussoes,
andlise, reflexdo, para que se pudesse sistematizar tudo neste documento, que ora
apresentamos.

Héa necessidade urgente de se aprimorar politicas de envolvimento de toda a
comunidade, de se implantar uma cultura de auto-avaliacdo e, principalmente, se
trabalhar a importancia de nos auto-avaliarmos para podermos ir mais adiante, num
processo que faz melhorar o que jA somos e que faz nascer o que queremos ainda
ser. Se a comunidade académica se vé como “‘comunidade”, na real acepg¢ao da
palavra, ndo da para ser diferente: o trabalho de auto-avaliacdo ha que ser uma
constante e um continuum, realizado ndo, apenas, pelo conjunto de profissionais,
mas pelas pessoas, com suas peculiaridades, particularidades, modos de ver e de
pensar, modos de ser e de agir.

Dentro desse contexto, o préximo passo a ser realizado pela CPA é a
divulgacdo dos resultados obtidos no processo auto-avaliativo, para que sejam

gerados momentos reflexivos que conduzam a busca de mudancas. Esses
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momentos devem reunir toda a comunidade académica, de forma interativa,
participativa, compreendendo efetivamente o que é um processo continuo e
permanente de auto-avaliacao.

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacdo e da gestédo institucional preocupada com a formacéo de profissionais
competentes tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis

socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade.
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